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        O.I.R.S. 
 

ENCUESTA GENERAL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS ACTUAL 
 

ANTECEDENTES GENERALES ENCUESTADO 
 
 M F      Particular JJ.VV. Estudiante 

Sexo      Edad    Actividad       

        Org. Gremiales Org. Empresariales Otros 

              

 
ENCUESTA 

 
1.- ¿Ha visitado Ud., en otras oportunidades la Unidad OIRS del Edificio del Gobierno Regional de Atacama? 
Si    No    ¿Cuántas Veces?   
 
2.- En esas oportunidades, en general la atención recibida fue: 
Muy Buena   Buena   Regular   Mala   Muy Mala   
Si su respuesta es regular, mala o muy mala, explique ¿por qué?: 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
 
3.- ¿Qué trámite vino a realizar en esta oportunidad? 
Solicitud de   Solicitud de   Presentación   Presentación   Otro   

Información   Audiencia   de Reclamo   de Sugerencia   (Especificar)   
 
4.- ¿Cómo fue la atención recibida? 
Muy Buena   Buena   Regular   Mala   Muy Mala   
Si su respuesta es regular, mala o muy mala, explique ¿por qué?: 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
 
5.- ¿Qué grado de satisfacción obtuvo con la atención recibida? 
Muy Alto   Alto   Medio   Bajo   Muy Bajo   
Si su respuesta es regular, mala o muy mala, explique ¿por qué?: 
________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
 
6.- Indíquenos sus sugerencias respecto a la Unidad de Informaciones, Reclamos y Sugerencias del Gobierno Regional 
de Atacama: 
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________

MUCHAS GRACIAS 
�
�
�
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OFICIO DE DERIVACIÓN 
 

                                       OF. ORD. Nº ___________ 
         

 ANT.:  
 

        MAT.:  
 

             COPIAPÓ,   
       
DE : GUILLERMO LÓPEZ GONZÁLEZ 

  JEFE DEPTO. ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
   INTENDENCIA DE LA REGIÓN DE ATACAMA 
 
A : (ANTECEDENTES SERVICIO Y ENCARGADO) 
   

El Supremo Gobierno mantiene como 
política permanente el incentivo de la participación ciudadana y la capacidad de 
los organismos públicos de acoger y responder las inquietudes de la ciudadanía. 
   

En este sentido, la oficina de 
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (O.I.R.S.) de la Intendencia de la Región 
de Atacama, ha implementado canales de atención ciudadana, cuyo objetivo es 
contribuir a mejorar la relación entre la ciudadanía y el Estado, mediante la 
respuesta y derivación de reclamos, sugerencias, denuncias, consultas y 
felicitaciones. 

En virtud de lo anterior, y debido a 
que el requerimiento del usuario que se adjunta, se encuentran en el marco de la 
competencia de vuestro Servicio, por especial encargo del Sr. Intendente 
Regional, solicito a Ud., analizar la situación planteada y dar respuesta al usuario 
dentro del plazo que corresponda, de acuerdo a la Ley N° 19.880 de 
Procedimiento Administrativo, solicito además, remitir al suscrito copia de la 
respuesta remitida al usuario. 
 

Saluda atentamente a Ud.,  
   

 
                                                      GUILLERMO LÓPEZ GONZÁLEZ 
                                        Jefe Departamento de Administración y Finanzas 
                                             INTENDENCIA DE LA REGIÓN DE ATACAMA 
 
DISTRIBUCION: 
- DESTINATARIO 
- O.I.R.S. 
- OFICINA DE PARTES 
�
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FORMATO ACUSE RECIBO A USUARIOS 
CON DERIVACIÓN EXTERNA 

 
 
                                                                              Copiapó, ......   de ................2011 
  
 
 
 
 
Señor(a) 
(Antecedentes Usuario) 
Presente 
 
De mi consideración, 
 
Con fecha............. y por medio de........................................................, hemos 
recepcionado vuestro requerimiento. Debido a su naturaleza y en atención a la Ley N° 
19.880 de Procedimiento Administrativo, ésta debe ser derivada a la Institución que por 
su competencia en el tema debe responder. En consecuencia, los antecedentes de su 
solicitud han sido remitidos al Señor (a)............................................................................. 
del Servicio ........................................................................................... 
 
El citado funcionario se comunicará con Ud., para indicarle los pasos a seguir para llegar 
a buen término con vuestro requerimiento. De igual manera, informo a Ud., que nuestro 
Servicio realizará seguimiento a vuestro requerimiento. 
 
Adjunto remito a Ud., copia de la carta de derivación y el informe descriptivo enviado a la 
institución correspondiente. 
 
Saluda atentamente, 
 
 
 
 
 
 

GUILLERMO LÓPEZ GONZÁLEZ 
Jefe Departamento de Administración y Finanzas 
INTENDENCIA DE LA REGIÓN DE ATACAMA 
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ACUSO RECIBO A USUARIO 

CON DERIVACIÓN INTERNA 
 
 
 
 
                                                               
 

Copiapó,........... de ................................ de 2011 
 
 
 
 
Señor(a) 
(Antecedentes del Usuario) 
Presente: 
 
 
 
 
Con fecha............................................. y por medio 
de................................................................. hemos recepcionado vuestro requerimiento. 
 
A la fecha, se encuentra en proceso, y en atención a la Ley Nº 19.880 de Procedimiento 
Administrativo, el Depto. (unidad)................................................................................. de 
este Servicio, le enviará respuesta a la mayor brevedad. 
 
Saluda muy atentamente, 
 
 
 
 
 
 
 

GUILLERMO LÓPEZ GONZÁLEZ 
Jefe Departamento de Administración y Finanzas 
INTENDENCIA DE LA REGIÓN DE ATACAMA 
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INFORME DESCRIPTIVO 
 

     
 
 

I.-  ANTECEDENTES DEL USUARIO SOLICITANTE 
 

 
Nombre: _________________________________________________________________ 
 
Edad: ________________ 
 
Cédula de Identidad: __________________________ 
 
Dirección: _______________________________________________________________ 
 
Comuna: _____________________________ 
 
Teléfono: _____________________________________ 
 
E mail: __________________________________________________________________ 
 

II.- TIPO DE SOLICITUD (Marque con una X) 
 

Consulta     Denuncia  
Sugerencia     Solic. Audiencia  
Reclamo     Felicitación  
  

III.- DESCRIPCIÓN RESUMIDA DEL REQUERIMIENTO 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 39 

 
 

IV.- TIPO DE SOLICITUD 
 
 
SERVICIO PÚBLICO: 
_______________________________________________________________________ 
 
UNIDAD: 
_______________________________________________________________________ 
 
FUNCIONARIO ENCARGADO: 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 

 
FECHA DERIVACIÓN: 
_______________________________________________________________________ 
 
 
OBSERVACIONES:  
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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FORMATO HOJA LIBRO FELICITACIONES 
 
 
 
 
 
 
 
 

Copiapó,......... de............................. de ................ 
 

FELICITACIONES 
 

Deseo expresar mis felicitaciones a: 
 
Funcionario: 
 
Servicio Público: 
 
Unidad: 
 
Por el siguiente motivo:  
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
 
Atte.,  
 

__________________________________ 
Firma Usuario 

 
 
Antecedentes del Usuario: 
 



 41 

Nombre Completo: __________________________________ C. De Identidad: 

______________________ Domicilio: ____________________ Teléfono: 

__________________ 
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FORMULARIO RECLAMOS Y SUGERENCIAS 
 

 
 
 
 
 
 
 
Estimado Usuario: Deseamos cada día brindar a Ud. una atención más 
personalizada y de mejor calidad, demostrándole el interés que usted merece. 
Por esta razón, SU OPINIÓN NOS INTERESA. 
 

Reclamo     Sugerencia 
 

Fecha de Presentación:   
 

Antecedentes del Usuario  Antecedentes del Reclamo / Sugerencia 

Nombre  Nombre Funcionario 

     

Dirección  Unidad o Departamento 

     

Teléfono  Servicio Público 

     

C. de Identidad  Fecha de la atención 

               
 
Estimado Señor Usuario: Es un derecho ciudadano el interponer Reclamos contra 
cualquier Servicio o Funcionario Público del cual haya recibido mala atención o 
se haya sentido de cualquier forma discriminado. El Jefe del Servicio objeto del 
reclamo deberá responder a Ud., dentro de los 10 días siguientes a la 
presentación del requerimiento. Por esta razón es altamente importante que en el 
presente formulario incluya todos los antecedentes que se requieren. 
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El funcionario de la unidad OIRS debe entregar a Ud., una copia firmada y 
timbrada con fecha que acredite la recepción, además Ud., debe ingresar su 
requerimiento en el “buzón ciudadano” dispuesto para estos efectos. 
 
Las sugerencias que Ud. realiza son sumamente importantes, ya que a partir de 
ellas logramos mejorar el servicio que prestamos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
_____________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 
 
 
 

___________________________________ 
Firma del Usuario 
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FORMULARIO SOLICITUD DE AUDIENCIA 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fecha: __________________              _______ N° de solicitud: 

_______________ 

Solicitada por:______________________________________________________ 

R.U.T.: ______________________ Particular                   Organización 

Nombre de la Organización: 

___________________________________________ 

Dirección: ______________________________ Teléfono: 

___________________ 

 
Motivo de la Audiencia: 

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................
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..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 
Firma Solicitante 

Análisis Jefe de Gabinete 
Recepción Ficha: ________________________ ¿Concede?     SI            NO 
Fecha de Audiencia: ___________________________ 
Derivado: ____________________________________ Fecha: 
_______________ 
 
¿Adjunta antecedentes? SI            NO 
 
Nota de Derivación: 
................................................................................................... 
..................................................................................................................................
.. 
..................................................................................................................................
.. 
Atte.,  

JEFE DE GABINETE INTENDENCIA REGIONAL 
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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FORMULARIO SOLICITUD DE AUDIENCIA 
        

                   
 
 
 
 

      O.I.R.S. 
 

N° de Ficha: ………………….. 

Fecha: …………….........…….. 

Nombre: 

..................................................................................................................... 

C. de Identidad: .................................................... 

Dirección:.......................................................... Teléfono: ...................................... 

Referencia: 

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

 

Señor: ....................................................................................................................... 

Cargo: ....................................................................................................................... 

Servicio:..................................................................................................................... 

Presente 
 
Por especial encargo del Sr. Intendente Regional, solicito a  Ud., atender al 
usuario Sr.................................................................................... para darle, 
conforme a nuestras responsabilidades, una orientación adecuada, a cerca de  su 
requerimiento. 
 
Saluda muy atentamente, 
 

GUILLERMO LÓPEZ GONZÁLEZ 
        Jefe Depto Administración y Finanzas 
        Intendencia de la Región de Atacama 
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