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INTRODUCCIÓN

El presente informe da cuenta de los resultados obtenidos de la aplicación de sistema de evaluación de la atención de la Unidad OIRS del Edificio del Gobierno Regional, a través del análisis del método de atención de usuarios.

Los resultados presentados a continuación, corresponden a al período de enero a junio de 2010.

ANTECEDENTES METODOLÓGICOS

El sistema de medición de satisfacción de usuarios opera en forma bastante simple. Considerando la siguiente metodología:

1.- Se recolecta la información de los niveles de atención de usuarios, a través de la aplicación de una encuesta muy sencilla, la cual se presenta a continuación:
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               O.I.R.S.
ENCUESTA GENERAL DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS

ANTECEDENTES GENERALES ENCUESTADO

	
	M
	F
	
	
	
	
	
	Particular
	JJ.VV.
	Estudiante

	Sexo
	 
	 
	
	Edad
	 
	
	Actividad
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	Org. Gremiales
	Org. Empresariales
	Otros

	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 


ENCUESTA

1.- ¿Ha visitado Ud., en otras oportunidades la Unidad OIRS del Edificio del Gobierno Regional de Atacama?

	Si
	 
	
	No
	 
	
	¿Cuántas Veces?
	 


2.- En esas oportunidades, en general la atención recibida fue:

	Muy Buena
	 
	Buena
	 
	Regular
	 
	Mala
	 
	Muy Mala
	 


Si su respuesta es regular, mala o muy mala, explique ¿por qué?:

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

3.- ¿Qué trámite vino a realizar en esta oportunidad?

	Solicitud de
	 
	Solicitud de
	 
	Presentación
	 
	Presentación
	 
	Otro
	 

	Información
	 
	Audiencia
	 
	de Reclamo
	 
	de Sugerencia
	 
	(Especificar)
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


4.- ¿Cómo fue la atención recibida?

	Muy Buena
	 
	Buena
	 
	Regular
	 
	Mala
	 
	Muy Mala
	 


Si su respuesta es regular, mala o muy mala, explique ¿por qué?:

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

5.- Indíquenos sus sugerencias respecto a la Unidad de Informaciones, Reclamos y Sugerencias del Gobierno Regional de Atacama:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

MUCHAS GRACIAS
2.- Se informa a los usuarios, respecto a que la encuesta es de carácter confidencial.

3.- La aplicación de la encuesta se realiza de dos maneras. Por un lado, se tiene la aplicación de la encuesta a solicitud del encargado de la Unidad OIRS, de acuerdo a la planificación desarrollada para el año 2010, se ha decidido la aplicación de 5 encuestas a la semana, las cuales pueden ser aplicadas de lunes a viernes en horario de mañana o tarde, la decisión de disminuir el número de encuestas esta relacionado con la disminución de personal en la oficina de atención OIRS, producto de la destinación de una funcionaria a la realización de otras tareas, cabe señalar, que los funcionarios que atienden la OIRS son contratados por Gobierno Regional. En la actualidad solo un funcionario atiende la oficina OIRS, por esto se ha decidido no sobrecargar su trabajo dándole prioridad a la atención de usuarios.

El sistema de selección de usuarios participantes de la medición es realizada en forma aleatoria. Además, se cuenta con un sistema de encuesta de aplicación voluntaria, es decir, se tiene disponible el instrumento para que cualquier usuario que desee pueda emitir su opinión, este sistema es informado a los usuarios, a través, de un letrero disponible en la unidad, con los respectivos formularios de presentación.

4.- El supervisor del Proyecto PMG OIRS recepciona de manera mensual las encuestas desarrolladas, las cuales son obtenidas cerradas.
RESULTADOS

A continuación se presentan los resultados obtenidos de la aplicación del sistema de medición de la calidad de la atención y satisfacción de usuarios.

Los datos tabulados a continuación, representan la estadística de aplicación de la encuesta, reconociéndose las encuestas solicitadas por el encargado de la unidad OIRS a los usuarios (solicitadas) y las solicitadas por los usuarios al encargado de la unidad 
OIRS (voluntarias), cabe señalar que este año no se registraron encuestas voluntarias.

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	04 al 08
	11 al 15
	18 al 22
	25 al 29
	
	 

	ENERO DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	0
	5
	5
	5
	0
	15

	 
	TOTAL
	0
	5
	5
	5
	0
	15

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	01 al 05 
	08 al 12
	15 al 19
	22 al 26
	
	 

	FEBRERO DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	5
	5
	5
	5
	
	20

	 
	TOTAL
	5
	5
	5
	5
	
	20

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	01 al 05
	08 al 12
	15 al 19
	22 al 26
	29 al 31
	 

	MARZO DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	5
	5
	5
	5
	0
	20

	 
	TOTAL
	5
	5
	5
	5
	0
	20

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	01
	05 al 09
	12 al 16
	19 al 23
	26 al 30
	 

	ABRIL DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	0
	5
	5
	5
	5
	20

	 
	TOTAL
	0
	5
	5
	5
	5
	20

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	03 al 07
	10 al 14
	17 al 20
	24 al 28
	
	 

	MAYO DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	5
	5
	4
	5
	0
	19

	 
	TOTAL
	5
	5
	4
	5
	0
	19

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	01 al 04 
	07 al 11
	14 al 18
	21 al 25
	29 al 30
	 

	JUNIO DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	4
	5
	5
	5
	0
	19

	 
	TOTAL
	4
	5
	5
	5
	0
	19

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	01 al 02
	05 al 09
	12 al 15
	19 al 23
	26 al 30
	 

	JULIO DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	1
	4
	3
	4
	4
	16

	 
	TOTAL
	
	
	
	
	
	16

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	02 al 06 
	09 al 13
	16 al 20
	23 al 27
	30 al 31
	 

	AGOSTO DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	 
	TOTAL
	
	
	
	
	
	18

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	01 al 03 
	06 al 10
	13 al 17
	20 al 24
	27 al 30
	 

	SEPTIEMBRE DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	3
	4
	4
	4
	4
	19

	 
	TOTAL
	
	
	
	
	
	19

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	01
	04 al 08
	12 al 15
	18 al 22
	25 al 29
	 

	OCTUBRE DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	0
	4
	3
	4
	4
	15

	 
	TOTAL
	
	
	
	
	
	15

	
	
	
	
	
	
	
	

	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	02 al 05
	08 al 12
	15 al 19
	22 al 26
	29 al 30
	 

	NOVIEMBRE DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	4
	4
	4
	4
	2
	18

	 
	TOTAL
	
	
	
	
	
	18


	MES
	TIPO ENCUESTA
	 
	 
	SEMANA
	 
	 
	TOTAL

	 
	 
	01 al 03
	06 al 10
	13 al 17
	20 al 24
	27 al 31
	 

	DICIEMBRE DE 2010
	ENC. VOLUNTARIAS
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	ENC. SOLICITADAS
	2
	3
	4
	4
	4
	17

	 
	TOTAL
	
	
	
	
	
	17


Estadística  General de Aplicación de la Encuesta por Tipo
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Resultados de Aplicación de la Encuesta Desagregados por Sexo

                          
[image: image4.emf]Meses MasculinoFemenino Total

Enero 2 13

15

Febrero 12 8

20

Marzo 7 13

20

Abril 9 11

20

Mayo 6 13

19

Junio 9 10

19

Julio

0

Agosto

0

Septiembre

0

Octubre

0

Noviembre

0

Diciembre

0

Totales 45 68

113
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Resultados de Aplicación de la Encuesta Desagregados por Edad


[image: image6.emf]Meses 20 años o  21 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60 Más de 60 Total

menos años años años años años

Enero 0 8 7 0 0 0

15

Febrero 0 7 13 0 0 0

20

Marzo 0 7 12 1 0 0

20

Abril 0 2 14 4 0 0

20

Mayo 0 6 11 2 0 0

19

Junio 0 4 14 1 0 0

19

Julio

0

Agosto

0

Septiembre

0

Octubre

0

Noviembre

0

Diciembre

0

Total 0 34 71 8 0 0

113
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Resultados de la Aplicación de la Encuesta

Desagregados por Actividad


[image: image8.emf]Meses

Actividad (Representatividad)

Total

Particular JJ.VV. Estudiante Org. GremialesOrg. Empres.

Otros

Enero 11 0 0 0 0

4

15

Febrero 14 0 0 0 0

6

20

Marzo 17 0 0 0 0

3

20

Abril 19 0 0 0 0

1

20

Mayo 16 0 0 0 0

3

19

Junio 13 0 0 0 0

6

19

Julio 0

Agosto 0

Septiembre 0

Octubre 0

Noviembre 0

Diciembre 0

Total 90 0 0 0 0 23 113
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Resultados Generales de la Encuesta

1.- Ante la pregunta: ¿Ha visitado Ud., en otras oportunidades la Unidad OIRS del Edificio del Gobierno Regional de Atacama?, la distribución de las respuestas fue:

                               
[image: image10.emf]Meses

Si No

Total

Enero 14 1

15

Febrero 20 0

20

Marzo 18 2

20

Abril 16 4

20

Mayo 19 0

19

Junio 14 5

19

Julio

0

Agosto

0

Septiembre

0

Octubre

0

Noviembre

0

Diciembre

0

Total 101 12

113


2.- Considerando las respuestas de los usuarios que respondieron Sí en la consulta anterior, la calidad de la atención se distribuyó de la siguiente manera:

           
[image: image11.emf]Meses Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala Total

Enero 14 0 0 0 0 14

Febrero 20 0 0 0 0 20

Marzo 17 1 0 0 0 18

Abril 16 0 0 0 0 16

Mayo 19 0 0 0 0 19

Junio 13 1 0 0 0 14

Julio 0

Agosto 0

Septiembre 0

Octubre 0

Noviembre 0

Diciembre 0

TOTAL 99 2 0 0 0 101



[image: image12.wmf]Calidad de la Atención (Visitas anteriores Ene. 2010 - Jun. 2010)
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Conclusión, Atención anterior:


La evaluación de los usuarios que han recurrido a la unidad OIRS del Edificio del Gobierno Regional de Atacama, con relación a la satisfacción que obtuvieron, respecto de la atención recibida, fue mayoritariamente satisfactoria, dado que el 98,02% consideró que la atención recibida fue Muy Buena o buena, respecto de la categoría Buena esta presenta una baja de un 4,44 puntos respecto del año 2009 donde en la misma categoría se obtuvo un porcentaje de  6.42%, porcentaje del año 2009 se debió principalmente a que los usuarios que solicitaron ayuda en el departamento social se encontraron con largos periodos de ausencia de la Asistente social, no obstante esto, se buscaron alternativas para atender la mayoría de los casos o se les cito para otra fecha, explicando la ausencia del asistente social producto de la jubilación de uno y la licencia medica del otro, en la actualidad tanto el cargo de jefe de departamento social como el de profesional del mismo fueron llenados y actualmente se cuenta con ambos funcionarios permitiendo con esto mejorar la evaluación que los usuarios tienen.

Por otro lado, no existieron usuarios que consideraran la atención recibida  como regular, mala o muy mala.

Estos resultados se deben principalmente al trabajo de capacitación que se a realizado a los funcionarios encargados de los distintos espacios de atención de la Intendencia de Atacama y a la experiencia acumulada por los mismos funcionarios, todo esto como parte de la política de capacitación que desarrolla esta Intendencia Regional, en la búsqueda de mejorar la calidad de la atención de todos los departamentos y unidades que la conforman la Intendencia Regional, en especial en: la Unidad de OIRS, Depto. Social y Extranjería, esto ha permitido dotar a la OIRS de altos estándares de calidad.

3.- Respecto al trámite que viene a realizar el encuestado, mayoritariamente son para solicitar información, esto provoca que resulte poco relevante presentar en detalle los resultados para este análisis.

4.- Respecto a la calidad de la atención recibida, en la oportunidad que el usuario fue encuestado, la distribución de frecuencias es la que a continuación se señala:


[image: image13.emf]Meses Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala Total

Enero

15 0 0 0 0 15

Febrero

20 0 0 0 0 20

Marzo

19 1 0 0 0 20

Abril

20 0 0 0 0 20

Mayo

19 0 0 0 0 19

Junio

18 1 0 0 0 19

Julio

0

Agosto

0

Septiembre

0

Octubre

0

Noviembre

0

Diciembre

0

Total

111 2 0 0 0 113



[image: image14.wmf]Calidad de la Atención (Visita actual Ene. 2010 - Jun. 2010)
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5.- Respecto a la satisfacción de la atención recibida, en la oportunidad que el usuario fue encuestado, la distribución de frecuencias es la que a continuación se señala:


[image: image15.emf]Meses Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo Total

Enero

15 0 0 0 0 15

Febrero

20 0 0 0 0 20

Marzo

19 1 0 0 0 20

Abril

20 0 0 0 0 20

Mayo

19 0 0 0 0 19

Junio

18 1 0 0 0 19

Julio

0

Agosto

0

Septiembre

0

Octubre

0

Noviembre

0

Diciembre

0

Total

111 2 0 0 0 113



[image: image16.wmf]Satisfacción de la Atención (Visita actual Ene. 2010 - Jun. 2010)
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Conclusión última atención:


La evaluación de los usuarios que han recurrido a la unidad OIRS del Edificio del Gobierno Regional de Atacama, en la oportunidad en la cual se le aplicó la encuesta, respecto a la atención recibida, fue ampliamente positiva, con un 98,23% que consideró que la atención recibida fue Muy Buena o buena, es decir el 100% de los encuestados considero la atención o muy buena o buena. Ningún usuario consideró la atención como regular, mala o muy mala.

Comparando ambos cuadros, nos encontramos con que mayoritariamente los usuarios recurrentes y los que se atendían por primera vez, presentaron una actitud positiva ante los problemas que se presentaron en el departamento social durante el año 2010 y que fueron expuestos con anterioridad.  
Comentarios Finales

Los resultados obtenidos por la aplicación del sistema de medición de la calidad de la atención en la Unidad OIRS de Intendencia Regional, de acuerdo a la percepción de los usuarios, a través de la realización de la encuesta de satisfacción, han sido ampliamente positivos.

La planificación del proyecto SIAC, en general y del sistema de medición de la calidad de la atención, en particular, siempre tuvo un horizonte de resultados, de alrededor de 75%. Los resultados obtenidos, permiten sobrepasar ampliamente ese estándar, con un resultado final de un 100% lo que expresa un resultado óptimo para la gestión de la unidad.

Es altamente importante destacar que a pesar que el funcionario que se encuentra en la Oficina de OIRS ya no cumple tareas para la Intendencia Regional, continua gestionando, respondiendo, orientando e incluso derivando a mi persona como encargado PMG SIAC y OIRS, a los usuarios que así lo requieran, de esta forma se ha podido mantener una calidad en la atención muy buena.







_1342001685.xls
Hoja1

		

				Meses		Masculino		Femenino		Total				Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total

				Enero		4		19		23						menos		años		años		años		años		años

				Febrero		6		15		21				Enero		0		8		7		0		0		0		15		23

				Marzo		2		19		21				Febrero		0		7		13		0		0		0		20		21

				Abril		6		15		21				Marzo		0		7		12		1		0		0		20		21

				Mayo		7		13		20				Abril		0		2		14		4		0		0		20		21

				Junio		5		16		21				Mayo		0		6		11		2		0		0		19		20

				Julio		4		18		22				Junio		0		4		14		1		0		0		19		21

				Agosto		6		14		20				Julio														0		22

				Septiembre		7		13		20				Agosto														0		20

				Octubre		8		15		23				Septiembre														0		20

				Noviembre		6		14		20				Octubre														0		23

				Diciembre		8		14		22				Noviembre														0		20

				Totales		69		185		254				Diciembre														0		22

														Total		0		34		71		8		0		0		113





Hoja2

		





Hoja3

		






_1342008646.xls
Hoja1

		

				Meses		Masculino		Femenino		Total				Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total				Meses						Actividad (Representatividad)								Total				Meses		Si		No		Total

				Enero		4		19		23						menos		años		años		años		años		años								Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros						Enero		14		1		15		23

				Febrero		6		15		21				Enero		0		2		12		9		0		0		23		23		Enero		16		3		0		1		0		3		23		23		Febrero		20		0		20		21

				Marzo		2		19		21				Febrero		0		6		9		6		0		0		21		21		Febrero		18		0		0		2		0		1		21		21		Marzo		18		2		20		21

				Abril		6		15		21				Marzo		2		4		5		10		0		0		21		21		Marzo		13		5		2		0		0		1		21		21		Abril		16		4		20		21

				Mayo		7		13		20				Abril		3		4		10		4		0		0		21		21		Abril		11		2		3		3		0		2		21		21		Mayo		19		0		19		20

				Junio		5		16		21				Mayo		0		3		6		10		1		0		20		20		Mayo		16		3		0		0		0		1		20		20		Junio		14		5		19		21

				Julio		4		18		22				Junio		0		2		7		12		0		0		21		21		Junio		12		5		0		1		0		3		21		21		Julio						0		22

				Agosto		6		14		20				Julio		0		3		4		13		2		0		22		22		Julio		22		0		0		0		0		0		22		22		Agosto						0		20

				Septiembre		7		13		20				Agosto		0		6		7		6		1		0		20		20		Agosto		19		0		0		1		0		0		20		20		Septiembre						0		20

				Octubre		8		15		23				Septiembre		0		2		9		6		3		0		20		20		Septiembre		16		1		0		0		0		3		20		20		Octubre						0		23

				Noviembre		6		14		20				Octubre		0		1		8		11		3		0		23		23		Octubre		21		2		0		0		0		0		23		23		Noviembre						0		20

				Diciembre		8		14		22				Noviembre		0		6		4		8		2		0		20		20		Noviembre		19		0		0		0		0		1		20		20		Diciembre						0		19

				Totales		69		185		254				Diciembre		0		2		5		12		0		0		19		19		Diciembre		16		3		0		0		0		0		19		19		Total		101		12		113

														Total		5		41		86		107		12		0		251				Total		199		24		5		8		0		15		251
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		ESTADÍSTICAS GENERALES OIRS (ENERO - OCTUBRE 2005)

		TIPO DE ATENCION

		MES		TELEFÓNICA		PRESENCIAL		TOTAL

		ENERO		20		381		401

		FEBRERO		31		508		539

		MARZO		55		537		592

		ABRIL		67		571		638

		MAYO		97		507		604

		JUNIO		89		534		623

		JULIO		59		622		681

		AGOSTO		130		603		733

		SEPTIEMBRE		156		650		806

		OCTUBRE		111		674		785

		NOVIEMBRE		81		632		713

				896		6,219		7,115

		SEXO

		MES		MASCULINO		FEMENINO		TOTAL

		ENERO		199		202		401

		FEBRERO		240		299		539

		MARZO		263		329		592

		ABRIL		254		384		638

		MAYO		284		320		604

		JUNIO		294		329		623

		JULIO		316		365		681

		AGOSTO		314		419		733

		SEPTIEMBRE		367		439		806

		OCTUBRE		382		403		785

		NOVIEMBRE		320		393		713

				3,233		3,882		7,115

		EDAD		50.4998437988		60.6373008435

		MES		20 O MENOS		21 Y 30		31 Y 40		41 Y 50		51 Y 60		MAS DE 60		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		9		139		92		99		21		30		11		401

		FEBRERO		13		166		135		129		33		49		14		539

		MARZO		24		206		179		91		43		31		18		592

		ABRIL		32		224		149		121		55		36		21		638

		MAYO		42		189		113		109		79		53		19		604

		JUNIO		33		183		139		125		66		51		26		623

		JULIO		19		173		109		254		75		39		12		681

		AGOSTO		26		199		93		227		92		68		28		733

		SEPTIEMBRE		31		188		81		288		120		64		34		806

		OCTUBRE		29		166		135		289		82		71		13		785

		NOVIEMBRE		45		214		108		210		47		59		30		713

				303		2,047		1,333		1,942		713		551		226		7,115

		TIPO DE USUARIOS

		MES		ESTUDIANTES		PARTICULARES		ORG. SOCIALES		OTROS SS.PP.		EMPRESAS		OTROS		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		2		338		25		12		8		3		13		401

		FEBRERO		11		410		49		23		22		7		17		539

		MARZO		19		470		25		20		28		9		21		592

		ABRIL		30		458		46		25		41		14		24		638

		MAYO		40		410		55		29		32		2		36		604

		JUNIO		47		431		51		33		32		6		23		623

		JULIO		17		469		49		106		26		0		14		681

		AGOSTO		21		428		69		138		34		3		40		733

		SEPTIEMBRE		22		461		78		176		31		2		36		806

		OCTUBRE		16		532		73		109		27		10		18		785

		NOVIEMBRE		43		465		42		87		27		7		42		713

				268		4,872		562		758		308		63		284		7,115

		MOTIVO ATENCION

		MES		SOCIAL		AUDIENCIA		OTROS SS.PP.		O.N.G.		SS.PP. EDIF.		OTROS		TOTAL

		ENERO		53		10		103		2		230		3		401

		FEBRERO		62		17		195		0		255		10		539

		MARZO		74		10		304		3		192		9		592

		ABRIL		68		13		203		16		324		14		638

		MAYO		71		19		234		11		267		2		604

		JUNIO		67		8		245		16		281		6		623

		JULIO		81		14		362		14		208		2		681

		AGOSTO		93		17		353		21		242		7		733

		SEPTIEMBRE		106		18		368		16		287		11		806

		OCTUBRE		88		13		382		12		281		9		785

		NOVIEMBRE		123		22		264		18		269		17		713

				886		161		3,013		129		2,836		90		7,115								,

				13.84		2.51		47.06		2.01		44.30		1.41





Hoja1

		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



TELEFÓNICA

PRESENCIAL

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregadas por Tipo de Atención (Ene/Nov. 2005)

20

381

31

508

55

537

67

571

97

507

89

534

59

622

130

603

156

650

111

674

81

632



Hoja2

		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



MASCULINO

FEMENINO

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Sexo (Ene. - Nov. 2005)

199

202

240

299

263

329

254

384

284

320

294

329

316

365

314

419

367

439

382

403

320

393



Hoja3

		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



20 O MENOS

21 Y 30

31 Y 40

41 Y 50

51 Y 60

MAS DE 60

NO DEFINIDO

TOTAL

Meses

Frecuencia

Estadística OIRS desagregada por Edad (Ene. -Nov. 2005)

9

139

92

99

21

30

11

401

13

166

135

129

33

49

14

539

24

206

179

91

43

31

18

592

32

224

149

121

55

36

21

638

42

189

113

109

79

53

19

604

33

183

139

125

66

51

26

623

19

173

109

254

75

39

12

681

26

199

93

227

92

68

28

733

31

188

81

288

120

64

34

806

29

166

135

289

82

71

13

785

45

214

108

210

47

59

30

713



Hoja4

		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



ESTUDIANTES

PARTICULARES

ORG. SOCIALES

OTROS SS.PP.

EMPRESAS

OTROS
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SS.PP. EDIF.

OTROS
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				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				ENERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		4		1		2		0		10

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		13		14		11		12		2		52

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28

				FEBRERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		2		0		1		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		11		12		10		11		2		46

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28 al 21

				MARZO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		0		1		1		1		6

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		8		48

						TOTAL		13		10		11		11		9		54

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				ABRIL DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		3		1		2		6

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		10		42

						TOTAL		2		10		13		11		12		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								02 al 06		09 al 13		16 al 20		23 al 27		30 y 31

				MAYO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		1		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		4		44

						TOTAL		11		11		10		11		4		47

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 03		06 al 10		13 al 17		20 al 24		27 al 30

				JUNIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		2		1		0		1		4

						ENC. SOLICITADAS		6		10		10		10		8		44

						TOTAL		6		12		11		10		9		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				JULIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		3		0		0		0		3

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		8		40

						TOTAL		2		13		10		10		8		43

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 05		08 al 12		15 al 19		22 al 26		29 al 31

				AGOSTO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		2		2		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		6		46

						TOTAL		10		10		12		12		6		50

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 y 02		05 al 09		12 al 16		19 al 23		26 al 30

				SEPTIEMBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		1		0		2		0		5

						ENC. SOLICITADAS		4		10		10		10		10		44

						TOTAL		6		11		10		12		10		49

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				OCTUBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		0		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		12		10		10		11		2		45





																				Meses		Masculino		Femenino		Total

																				Enero		16		36		52

																				Febrero		19		27		46

				MES		TIPO ENCUESTA		TOTAL		Mes		Voluntarias		Solicitadas						Marzo		24		30		54

				ENERO		VOLUNT.		10		Enero		10		42						Abril		17		31		48

						SOLIC.		42		Febrero		4		42						Mayo		14		33		47

				FEBRERO		VOLUNT.		4		Marzo		6		48						Junio		16		32		48

						SOLIC.		42		Abril		6		42						Julio		17		26		43

				MARZO		VOLUNT.		6		Mayo		3		44						Agosto		14		36		50

						SOLIC.		48		Junio		4		44						Septiembre		18		31		49

				ABRIL		VOLUNT.		6		Julio		3		40						Octubre		19		26		45

						SOLIC.		42		Agosto		4		46						Noviembre		9		38		47

				MAYO		VOLUNT.		3		Septiembre		5		44

						SOLIC.		44		Octubre		3		42

				JUNIO		VOLUNT.		4		Noviembre		5		42

						SOLIC.		44

				JULIO		VOLUNT.		3

						SOLIC.		40

				AGOSTO		VOLUNT.		4

						SOLIC.		46

				SEPTIEMBRE		VOLUNT.		5

						SOLIC.		44

				OCTUBRE		VOLUNT.		3

						SOLIC.		42

																						Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total

																								menos		años		años		años		años		años

																						Enero		2		13		7		15		11		4		52

																						Febrero		6		3		5		9		19		4		46

																						Marzo		4		11		10		13		4		12		54

																						Abril		8		15		8		9		3		5		48

																						Mayo		11		10		4		7		6		9		47

																						Junio		3		10		6		13		9		7		48

																						Julio		3		10		8		5		11		6		43

																						Agosto		3		9		13		15		6		4		50

																						Septiembre		2		5		17		9		10		6		49

																						Octubre		2		6		11		4		17		5		45

																						Noviembre		1		14		21		5		4		2		47

																																						Meses		Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros

																																						Enero		46		2		2		2		0		0		52

																																						Febrero		23		3		8		1		1		0		46

																																						Marzo		36		2		10		2		2		2		54

																																						Abril		42		1		4		1		0		0		48

																																						Mayo		32		1		12		2		0		0		47

																																						Junio		44		0		3		0		1		0		48

																																						Julio		38		0		3		2		0		0		43

																																						Agosto		45		1		3		1		0		0		50

																																						Septiembre		41		3		4		1		0		0		49

																																						Octubre		42		1		2		0		0		0		45

																																						Noviembre		43		3		1		0		0		0		47





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Voluntarias

Solicitadas

Meses

Frecuencia

Encuestas Desarrolladas desagregadas por Tipo (Ene. - Nov. 2005)



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Masculino

Femenino

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Sexo



		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



20 años o  menos

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Más de 60 años

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregadas por Edad



		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero

		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre



Particular

JJ.VV.

Estudiante

Org. Gremiales

Org. Empres.

Otros

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Actividad

46

2

2

2

0

0

23

3

8

1

1

0

36

2

10

2

2

2

42

1

4

1

0

0

32

1

12

2

0

0

44

0

3

0

1

0

38

0

3

2

0

0

45

1

3

1

0

0

41

3

4

1

0

0

42

1

2

0

0

0

43

3

1

0

0

0



		

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		14		0		0		0		0		14

				Febrero		20		0		0		0		0		20

				Marzo		17		1		0		0		0		18

				Abril		16		0		0		0		0		16

				Mayo		19		0		0		0		0		19

				Junio		13		1		0		0		0		14

				Julio												0

				Agosto												0

				Septiembre												0

				Octubre												0

				Noviembre												0

				Diciembre												0

				TOTAL		99		2		0		0		0		101

						98.02		1.98		0.00		0.00		0.00		100.00

								100.00

										100.00

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		29		15		8		0		0		52

				Febrero		21		16		8		1		0		46

				Marzo		24		27		2		1		0		54

				Abril		17		24		6		1		0		48

				Mayo		15		24		8		0		0		47

				Junio		12		32		4		0		0		48

				Julio		19		14		10		0		0		43

				Agosto		23		19		7		1		0		50

				Septiembre		18		24		6		1		0		49

				Octubre		16		23		6		0		0		45

						194		218		65		5		0		482

						40.2489626556		45.2282157676		13.4854771784		1.0373443983		0		100

								85.4771784232





		



Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visitas anteriores Ene. -Nov. 2005)



		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero

		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre



Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visita actual Ene. -Oct. 2005)

29

15

8

0

0

21

16

8

1

0

24

27

2

1

0

17

24

6

1

0

15

24

8

0

0

12

32

4

0

0

19

14

10

0

0

23

19

7

1

0

18

24

6

1

0

16

23

6

0

0
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		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero

		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre

		Diciembre		Diciembre		Diciembre		Diciembre		Diciembre



Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visita actual Ene. 2010 - Jun. 2010)

15

0

0

0

0

20

0

0

0

0

19

1

0

0

0

20

0

0

0

0

19

0

0

0

0

18

1

0

0
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Hoja1

		ESTADÍSTICAS GENERALES OIRS (ENERO - OCTUBRE 2005)

		TIPO DE ATENCION

		MES		TELEFÓNICA		PRESENCIAL		TOTAL

		ENERO		20		381		401

		FEBRERO		31		508		539

		MARZO		55		537		592

		ABRIL		67		571		638

		MAYO		97		507		604

		JUNIO		89		534		623

		JULIO		59		622		681

		AGOSTO		130		603		733

		SEPTIEMBRE		156		650		806

		OCTUBRE		111		674		785

		NOVIEMBRE		81		632		713

				896		6,219		7,115

		SEXO

		MES		MASCULINO		FEMENINO		TOTAL

		ENERO		199		202		401

		FEBRERO		240		299		539

		MARZO		263		329		592

		ABRIL		254		384		638

		MAYO		284		320		604

		JUNIO		294		329		623

		JULIO		316		365		681

		AGOSTO		314		419		733

		SEPTIEMBRE		367		439		806

		OCTUBRE		382		403		785

		NOVIEMBRE		320		393		713

				3,233		3,882		7,115

		EDAD		50.4998437988		60.6373008435

		MES		20 O MENOS		21 Y 30		31 Y 40		41 Y 50		51 Y 60		MAS DE 60		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		9		139		92		99		21		30		11		401

		FEBRERO		13		166		135		129		33		49		14		539

		MARZO		24		206		179		91		43		31		18		592

		ABRIL		32		224		149		121		55		36		21		638

		MAYO		42		189		113		109		79		53		19		604

		JUNIO		33		183		139		125		66		51		26		623

		JULIO		19		173		109		254		75		39		12		681

		AGOSTO		26		199		93		227		92		68		28		733

		SEPTIEMBRE		31		188		81		288		120		64		34		806

		OCTUBRE		29		166		135		289		82		71		13		785

		NOVIEMBRE		45		214		108		210		47		59		30		713

				303		2,047		1,333		1,942		713		551		226		7,115

		TIPO DE USUARIOS

		MES		ESTUDIANTES		PARTICULARES		ORG. SOCIALES		OTROS SS.PP.		EMPRESAS		OTROS		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		2		338		25		12		8		3		13		401

		FEBRERO		11		410		49		23		22		7		17		539

		MARZO		19		470		25		20		28		9		21		592

		ABRIL		30		458		46		25		41		14		24		638

		MAYO		40		410		55		29		32		2		36		604

		JUNIO		47		431		51		33		32		6		23		623

		JULIO		17		469		49		106		26		0		14		681

		AGOSTO		21		428		69		138		34		3		40		733

		SEPTIEMBRE		22		461		78		176		31		2		36		806

		OCTUBRE		16		532		73		109		27		10		18		785

		NOVIEMBRE		43		465		42		87		27		7		42		713

				268		4,872		562		758		308		63		284		7,115

		MOTIVO ATENCION

		MES		SOCIAL		AUDIENCIA		OTROS SS.PP.		O.N.G.		SS.PP. EDIF.		OTROS		TOTAL

		ENERO		53		10		103		2		230		3		401

		FEBRERO		62		17		195		0		255		10		539

		MARZO		74		10		304		3		192		9		592

		ABRIL		68		13		203		16		324		14		638

		MAYO		71		19		234		11		267		2		604

		JUNIO		67		8		245		16		281		6		623

		JULIO		81		14		362		14		208		2		681

		AGOSTO		93		17		353		21		242		7		733

		SEPTIEMBRE		106		18		368		16		287		11		806

		OCTUBRE		88		13		382		12		281		9		785

		NOVIEMBRE		123		22		264		18		269		17		713

				886		161		3,013		129		2,836		90		7,115								,

				13.84		2.51		47.06		2.01		44.30		1.41





Hoja1

		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



TELEFÓNICA

PRESENCIAL

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregadas por Tipo de Atención (Ene/Nov. 2005)

20

381

31

508

55

537

67

571

97

507

89

534

59

622

130

603

156

650

111

674

81

632



Hoja2

		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



MASCULINO

FEMENINO

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Sexo (Ene. - Nov. 2005)

199

202

240

299

263

329

254

384

284

320

294

329

316

365

314

419

367

439

382

403

320

393



Hoja3

		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



20 O MENOS

21 Y 30

31 Y 40

41 Y 50

51 Y 60

MAS DE 60

NO DEFINIDO

TOTAL

Meses

Frecuencia

Estadística OIRS desagregada por Edad (Ene. -Nov. 2005)

9

139

92

99

21

30

11

401

13

166

135

129

33

49

14

539

24

206

179

91

43

31

18

592

32

224

149

121

55

36

21

638

42

189

113

109

79

53

19

604

33

183

139

125

66

51

26

623

19

173

109

254

75

39

12

681

26

199

93

227

92

68

28

733

31

188

81

288

120

64

34

806

29

166

135

289

82

71

13

785

45

214

108

210

47

59

30

713



Hoja4

		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



ESTUDIANTES

PARTICULARES

ORG. SOCIALES

OTROS SS.PP.

EMPRESAS

OTROS

NO DEFINIDO

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Tipo de Usuario (Ene. -Nov. 2005)

2

338

25

12

8

3

13

11

410

49

23

22

7

17

19

470

25

20

28

9

21

30

458

46

25

41

14

24

40

410

55

29

32

2

36

47

431

51

33

32

6

23

17

469

49

106

26

0

14

21

428

69

138

34

3

40

22

461

78

176

31

2

36

16

532

73

109

27

10

18

43

465

42

87

27

7

42



		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



SOCIAL

AUDIENCIA

OTROS SS.PP.

O.N.G.

SS.PP. EDIF.

OTROS

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desag. por Motivo Consulta (Ene. -Nov. 2005)

53

10

103

2

230

3

62

17

195

0

255

10

74

10

304

3

192

9

68

13

203

16

324

14

71

19

234

11

267

2

67

8

245

16

281

6

81

14

362

14

208

2

93

17

353

21

242

7

106

18

368

16

287

11

88

13

382

12

281

9

123

22

264

18

269

17



		

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				ENERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		4		1		2		0		10

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		13		14		11		12		2		52

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28

				FEBRERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		2		0		1		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		11		12		10		11		2		46

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28 al 21

				MARZO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		0		1		1		1		6

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		8		48

						TOTAL		13		10		11		11		9		54

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				ABRIL DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		3		1		2		6

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		10		42

						TOTAL		2		10		13		11		12		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								02 al 06		09 al 13		16 al 20		23 al 27		30 y 31

				MAYO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		1		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		4		44

						TOTAL		11		11		10		11		4		47

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 03		06 al 10		13 al 17		20 al 24		27 al 30

				JUNIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		2		1		0		1		4

						ENC. SOLICITADAS		6		10		10		10		8		44

						TOTAL		6		12		11		10		9		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				JULIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		3		0		0		0		3

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		8		40

						TOTAL		2		13		10		10		8		43

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 05		08 al 12		15 al 19		22 al 26		29 al 31

				AGOSTO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		2		2		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		6		46

						TOTAL		10		10		12		12		6		50

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 y 02		05 al 09		12 al 16		19 al 23		26 al 30

				SEPTIEMBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		1		0		2		0		5

						ENC. SOLICITADAS		4		10		10		10		10		44

						TOTAL		6		11		10		12		10		49

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				OCTUBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		0		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		12		10		10		11		2		45





																				Meses		Masculino		Femenino		Total

																				Enero		16		36		52

																				Febrero		19		27		46

				MES		TIPO ENCUESTA		TOTAL		Mes		Voluntarias		Solicitadas						Marzo		24		30		54

				ENERO		VOLUNT.		10		Enero		10		42						Abril		17		31		48

						SOLIC.		42		Febrero		4		42						Mayo		14		33		47

				FEBRERO		VOLUNT.		4		Marzo		6		48						Junio		16		32		48

						SOLIC.		42		Abril		6		42						Julio		17		26		43

				MARZO		VOLUNT.		6		Mayo		3		44						Agosto		14		36		50

						SOLIC.		48		Junio		4		44						Septiembre		18		31		49

				ABRIL		VOLUNT.		6		Julio		3		40						Octubre		19		26		45

						SOLIC.		42		Agosto		4		46						Noviembre		9		38		47

				MAYO		VOLUNT.		3		Septiembre		5		44

						SOLIC.		44		Octubre		3		42

				JUNIO		VOLUNT.		4		Noviembre		5		42

						SOLIC.		44

				JULIO		VOLUNT.		3

						SOLIC.		40

				AGOSTO		VOLUNT.		4

						SOLIC.		46

				SEPTIEMBRE		VOLUNT.		5

						SOLIC.		44

				OCTUBRE		VOLUNT.		3

						SOLIC.		42

																						Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total

																								menos		años		años		años		años		años

																						Enero		2		13		7		15		11		4		52

																						Febrero		6		3		5		9		19		4		46

																						Marzo		4		11		10		13		4		12		54

																						Abril		8		15		8		9		3		5		48

																						Mayo		11		10		4		7		6		9		47

																						Junio		3		10		6		13		9		7		48

																						Julio		3		10		8		5		11		6		43

																						Agosto		3		9		13		15		6		4		50

																						Septiembre		2		5		17		9		10		6		49

																						Octubre		2		6		11		4		17		5		45

																						Noviembre		1		14		21		5		4		2		47

																																						Meses		Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros

																																						Enero		46		2		2		2		0		0		52

																																						Febrero		23		3		8		1		1		0		46

																																						Marzo		36		2		10		2		2		2		54

																																						Abril		42		1		4		1		0		0		48

																																						Mayo		32		1		12		2		0		0		47

																																						Junio		44		0		3		0		1		0		48

																																						Julio		38		0		3		2		0		0		43

																																						Agosto		45		1		3		1		0		0		50

																																						Septiembre		41		3		4		1		0		0		49

																																						Octubre		42		1		2		0		0		0		45

																																						Noviembre		43		3		1		0		0		0		47
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Voluntarias

Solicitadas

Meses

Frecuencia

Encuestas Desarrolladas desagregadas por Tipo (Ene. - Nov. 2005)
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Masculino

Femenino

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Sexo
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		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre



20 años o  menos

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Más de 60 años

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregadas por Edad
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Particular

JJ.VV.

Estudiante

Org. Gremiales

Org. Empres.

Otros

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Actividad



		

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		14		3		1		1		0		19		19

				Febrero		9		3		2		0		0		14

				Marzo		11		7		2		1		0		21

				Abril		8		10		2		0		0		20

				Mayo		12		5		4		0		0		21

				Junio		8		3		1		0		0		12

				Julio		9		6		3		0		0		18

				Agosto		14		9		2		1		0		26

				Septiembre		10		3		2		0		0		15

				Octubre		8		6		4		1		0		19

				Noviembre		11		5		1		0		0		17

						114		60		24		4		0		202

						56.44		29.70		11.88		1.98		0.00		100.00

								86.14

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		15		0		0		0		0		15

				Febrero		20		0		0		0		0		20

				Marzo		19		1		0		0		0		20

				Abril		20		0		0		0		0		20

				Mayo		19		0		0		0		0		19

				Junio		18		1		0		0		0		19

				Julio												0

				Agosto												0

				Septiembre												0

				Octubre												0

				Noviembre												0

				Diciembre												0

						111		2		0		0		0		113

						98.23		1.77		0.00		0.00		0		100

								100.00

										100.00





		



Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visitas anteriores Ene. -Nov. 2005)
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Calidad de la Atención (Visita actual Ene. -Dic. 2005)
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				Meses		Masculino		Femenino		Total				Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total				Meses						Actividad (Representatividad)								Total				Meses		Si		No		Total				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total				Meses		Muy Alto		Alto		Medio		Bajo		Muy Bajo		Total

				Enero		4		19		23						menos		años		años		años		años		años								Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros						Enero		19		4		23		23		Enero		17		2		0		0		0		19		19		Enero		15		0		0		0		0		15		23

				Febrero		6		15		21				Enero		0		2		12		9		0		0		23		23		Enero		16		3		0		1		0		3		23		23		Febrero		14		7		21		21		Febrero		14		0		0		0		0		14		14		Febrero		20		0		0		0		0		20		21

				Marzo		2		19		21				Febrero		0		6		9		6		0		0		21		21		Febrero		18		0		0		2		0		1		21		21		Marzo		15		6		21		21		Marzo		12		3		0		0		0		15		15		Marzo		19		1		0		0		0		20		21

				Abril		6		15		21				Marzo		2		4		5		10		0		0		21		21		Marzo		13		5		2		0		0		1		21		21		Abril		16		5		21		21		Abril		15		1		0		0		0		16		16		Abril		20		0		0		0		0		20		21

				Mayo		7		13		20				Abril		3		4		10		4		0		0		21		21		Abril		11		2		3		3		0		2		21		21		Mayo		17		3		20		20		Mayo		14		3		0		0		0		17		17		Mayo		19		0		0		0		0		19		20

				Junio		5		16		21				Mayo		0		3		6		10		1		0		20		20		Mayo		16		3		0		0		0		1		20		20		Junio		19		2		21		21		Junio		16		2		1		0		0		19		19		Junio		18		1		0		0		0		19		21

				Julio		4		18		22				Junio		0		2		7		12		0		0		21		21		Junio		12		5		0		1		0		3		21		21		Julio		18		4		22		22		Julio		17		1		0		0		0		18		18		Julio												0		22

				Agosto		6		14		20				Julio		0		3		4		13		2		0		22		22		Julio		22		0		0		0		0		0		22		22		Agosto		12		8		20		20		Agosto		9		3		0		0		0		12		12		Agosto												0		20

				Septiembre		7		13		20				Agosto		0		6		7		6		1		0		20		20		Agosto		19		0		0		1		0		0		20		20		Septiembre		14		6		20		20		Septiembre		12		2		0		0		0		14		14		Septiembre												0		20

				Octubre		8		15		23				Septiembre		0		2		9		6		3		0		20		20		Septiembre		16		1		0		0		0		3		20		20		Octubre		17		6		23		23		Octubre		14		3		0		0		0		17		17		Octubre												0		23

				Noviembre		6		14		20				Octubre		0		1		8		11		3		0		23		23		Octubre		21		2		0		0		0		0		23		23		Noviembre		13		7		20		20		Noviembre		11		2		0		0		0		13		13		Noviembre												0		20

				Diciembre		8		14		22				Noviembre		0		6		4		8		2		0		20		20		Noviembre		19		0		0		0		0		1		20		20		Diciembre		14		5		19		19		Diciembre		10		3		1		0		0		14		14		Diciembre												0		19

				Totales		69		185		254				Diciembre		0		2		5		12		0		0		19		19		Diciembre		16		3		0		0		0		0		19		19		Total		188		63		251				TOTAL		161		25		2		0		0		188		188		Total		111		2		0		0		0		113		251

														Total		5		41		86		107		12		0		251				Total		199		24		5		8		0		15		251
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Hoja1

		ESTADÍSTICAS GENERALES OIRS (ENERO - OCTUBRE 2005)

		TIPO DE ATENCION

		MES		TELEFÓNICA		PRESENCIAL		TOTAL

		ENERO		20		381		401

		FEBRERO		31		508		539

		MARZO		55		537		592

		ABRIL		67		571		638

		MAYO		97		507		604

		JUNIO		89		534		623

		JULIO		59		622		681

		AGOSTO		130		603		733

		SEPTIEMBRE		156		650		806

		OCTUBRE		111		674		785

		NOVIEMBRE		81		632		713

				896		6,219		7,115

		SEXO

		MES		MASCULINO		FEMENINO		TOTAL

		ENERO		199		202		401

		FEBRERO		240		299		539

		MARZO		263		329		592

		ABRIL		254		384		638

		MAYO		284		320		604

		JUNIO		294		329		623

		JULIO		316		365		681

		AGOSTO		314		419		733

		SEPTIEMBRE		367		439		806

		OCTUBRE		382		403		785

		NOVIEMBRE		320		393		713

				3,233		3,882		7,115

		EDAD		50.4998437988		60.6373008435

		MES		20 O MENOS		21 Y 30		31 Y 40		41 Y 50		51 Y 60		MAS DE 60		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		9		139		92		99		21		30		11		401

		FEBRERO		13		166		135		129		33		49		14		539

		MARZO		24		206		179		91		43		31		18		592

		ABRIL		32		224		149		121		55		36		21		638

		MAYO		42		189		113		109		79		53		19		604

		JUNIO		33		183		139		125		66		51		26		623

		JULIO		19		173		109		254		75		39		12		681

		AGOSTO		26		199		93		227		92		68		28		733

		SEPTIEMBRE		31		188		81		288		120		64		34		806

		OCTUBRE		29		166		135		289		82		71		13		785

		NOVIEMBRE		45		214		108		210		47		59		30		713

				303		2,047		1,333		1,942		713		551		226		7,115

		TIPO DE USUARIOS

		MES		ESTUDIANTES		PARTICULARES		ORG. SOCIALES		OTROS SS.PP.		EMPRESAS		OTROS		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		2		338		25		12		8		3		13		401

		FEBRERO		11		410		49		23		22		7		17		539

		MARZO		19		470		25		20		28		9		21		592

		ABRIL		30		458		46		25		41		14		24		638

		MAYO		40		410		55		29		32		2		36		604

		JUNIO		47		431		51		33		32		6		23		623

		JULIO		17		469		49		106		26		0		14		681

		AGOSTO		21		428		69		138		34		3		40		733

		SEPTIEMBRE		22		461		78		176		31		2		36		806

		OCTUBRE		16		532		73		109		27		10		18		785

		NOVIEMBRE		43		465		42		87		27		7		42		713

				268		4,872		562		758		308		63		284		7,115

		MOTIVO ATENCION

		MES		SOCIAL		AUDIENCIA		OTROS SS.PP.		O.N.G.		SS.PP. EDIF.		OTROS		TOTAL

		ENERO		53		10		103		2		230		3		401

		FEBRERO		62		17		195		0		255		10		539

		MARZO		74		10		304		3		192		9		592

		ABRIL		68		13		203		16		324		14		638

		MAYO		71		19		234		11		267		2		604

		JUNIO		67		8		245		16		281		6		623

		JULIO		81		14		362		14		208		2		681

		AGOSTO		93		17		353		21		242		7		733

		SEPTIEMBRE		106		18		368		16		287		11		806

		OCTUBRE		88		13		382		12		281		9		785

		NOVIEMBRE		123		22		264		18		269		17		713

				886		161		3,013		129		2,836		90		7,115								,

				13.84		2.51		47.06		2.01		44.30		1.41





Hoja1
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		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



TELEFÓNICA

PRESENCIAL

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregadas por Tipo de Atención (Ene/Nov. 2005)

20

381

31

508

55

537

67

571

97

507

89

534

59

622

130

603

156

650

111

674

81

632



Hoja2

		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



MASCULINO

FEMENINO

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Sexo (Ene. - Nov. 2005)

199

202

240

299

263

329

254

384

284

320

294

329

316

365

314

419

367

439

382

403

320

393



Hoja3

		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



20 O MENOS

21 Y 30

31 Y 40

41 Y 50

51 Y 60

MAS DE 60

NO DEFINIDO

TOTAL

Meses

Frecuencia

Estadística OIRS desagregada por Edad (Ene. -Nov. 2005)

9

139

92

99

21

30

11

401

13

166

135

129

33

49

14

539

24

206

179

91

43

31

18

592

32

224

149

121

55

36

21

638

42

189

113

109

79

53

19

604

33

183

139

125

66

51

26

623

19

173

109

254

75

39

12

681

26

199

93

227

92

68

28

733

31

188

81

288

120

64

34

806

29

166

135

289

82

71

13

785

45

214

108

210

47

59

30

713



Hoja4

		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



ESTUDIANTES

PARTICULARES

ORG. SOCIALES

OTROS SS.PP.

EMPRESAS

OTROS

NO DEFINIDO

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Tipo de Usuario (Ene. -Nov. 2005)

2

338

25

12

8

3

13

11

410

49

23

22

7

17

19

470

25

20

28

9

21

30

458

46

25

41

14

24

40

410

55

29

32

2

36

47

431

51

33

32

6

23

17

469

49

106

26

0

14

21

428

69

138

34

3

40

22

461

78

176

31

2

36

16

532

73

109

27

10

18

43

465

42

87

27

7

42



		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



SOCIAL

AUDIENCIA

OTROS SS.PP.

O.N.G.

SS.PP. EDIF.

OTROS

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desag. por Motivo Consulta (Ene. -Nov. 2005)

53

10

103

2

230

3

62

17

195

0

255

10

74

10

304

3

192

9

68

13

203

16

324

14

71

19

234

11

267

2

67

8

245

16

281

6

81

14

362

14

208

2

93

17

353

21

242

7

106

18

368

16

287

11

88

13

382

12

281

9

123

22

264

18

269

17



		

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				ENERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		4		1		2		0		10

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		13		14		11		12		2		52

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28

				FEBRERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		2		0		1		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		11		12		10		11		2		46

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28 al 21

				MARZO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		0		1		1		1		6

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		8		48

						TOTAL		13		10		11		11		9		54

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				ABRIL DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		3		1		2		6

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		10		42

						TOTAL		2		10		13		11		12		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								02 al 06		09 al 13		16 al 20		23 al 27		30 y 31

				MAYO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		1		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		4		44

						TOTAL		11		11		10		11		4		47

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 03		06 al 10		13 al 17		20 al 24		27 al 30

				JUNIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		2		1		0		1		4

						ENC. SOLICITADAS		6		10		10		10		8		44

						TOTAL		6		12		11		10		9		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				JULIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		3		0		0		0		3

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		8		40

						TOTAL		2		13		10		10		8		43

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 05		08 al 12		15 al 19		22 al 26		29 al 31

				AGOSTO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		2		2		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		6		46

						TOTAL		10		10		12		12		6		50

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 y 02		05 al 09		12 al 16		19 al 23		26 al 30

				SEPTIEMBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		1		0		2		0		5

						ENC. SOLICITADAS		4		10		10		10		10		44

						TOTAL		6		11		10		12		10		49

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				OCTUBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		0		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		12		10		10		11		2		45





																				Meses		Masculino		Femenino		Total

																				Enero		16		36		52

																				Febrero		19		27		46

				MES		TIPO ENCUESTA		TOTAL		Mes		Voluntarias		Solicitadas						Marzo		24		30		54

				ENERO		VOLUNT.		10		Enero		10		42						Abril		17		31		48

						SOLIC.		42		Febrero		4		42						Mayo		14		33		47

				FEBRERO		VOLUNT.		4		Marzo		6		48						Junio		16		32		48

						SOLIC.		42		Abril		6		42						Julio		17		26		43

				MARZO		VOLUNT.		6		Mayo		3		44						Agosto		14		36		50

						SOLIC.		48		Junio		4		44						Septiembre		18		31		49

				ABRIL		VOLUNT.		6		Julio		3		40						Octubre		19		26		45

						SOLIC.		42		Agosto		4		46						Noviembre		9		38		47

				MAYO		VOLUNT.		3		Septiembre		5		44

						SOLIC.		44		Octubre		3		42

				JUNIO		VOLUNT.		4		Noviembre		5		42

						SOLIC.		44

				JULIO		VOLUNT.		3

						SOLIC.		40

				AGOSTO		VOLUNT.		4

						SOLIC.		46

				SEPTIEMBRE		VOLUNT.		5

						SOLIC.		44

				OCTUBRE		VOLUNT.		3

						SOLIC.		42

																						Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total

																								menos		años		años		años		años		años

																						Enero		2		13		7		15		11		4		52

																						Febrero		6		3		5		9		19		4		46

																						Marzo		4		11		10		13		4		12		54

																						Abril		8		15		8		9		3		5		48

																						Mayo		11		10		4		7		6		9		47

																						Junio		3		10		6		13		9		7		48

																						Julio		3		10		8		5		11		6		43

																						Agosto		3		9		13		15		6		4		50

																						Septiembre		2		5		17		9		10		6		49

																						Octubre		2		6		11		4		17		5		45

																						Noviembre		1		14		21		5		4		2		47

																																						Meses		Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros

																																						Enero		46		2		2		2		0		0		52

																																						Febrero		23		3		8		1		1		0		46

																																						Marzo		36		2		10		2		2		2		54

																																						Abril		42		1		4		1		0		0		48

																																						Mayo		32		1		12		2		0		0		47

																																						Junio		44		0		3		0		1		0		48

																																						Julio		38		0		3		2		0		0		43

																																						Agosto		45		1		3		1		0		0		50

																																						Septiembre		41		3		4		1		0		0		49

																																						Octubre		42		1		2		0		0		0		45

																																						Noviembre		43		3		1		0		0		0		47





		Enero		Enero

		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo

		Abril		Abril

		Mayo		Mayo

		Junio		Junio

		Julio		Julio

		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre



Voluntarias

Solicitadas

Meses

Frecuencia

Encuestas Desarrolladas desagregadas por Tipo (Ene. - Nov. 2005)

10

42

4

42

6

48

6

42

3

44

4

44

3

40

4

46

5

44

3

42

5

42



		Enero		Enero

		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo

		Abril		Abril

		Mayo		Mayo

		Junio		Junio

		Julio		Julio

		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre



Masculino

Femenino

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Sexo

16

36

19

27

24

30

17

31

14

33

16

32

17

26

14

36

18

31

19

26

9

38



		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero

		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre



20 años o  menos

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Más de 60 años

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregadas por Edad

2

13

7

15

11

4

6

3

5

9

19

4

4

11

10

13

4

12

8

15

8

9

3

5

11

10

4

7

6

9

3

10

6

13

9

7

3

10

8

5

11

6

3

9

13

15

6

4

2

5

17

9

10

6

2

6

11

4

17

5

1

14

21

5

4

2



		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero

		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre		Noviembre



Particular

JJ.VV.

Estudiante

Org. Gremiales

Org. Empres.

Otros

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Actividad

46

2

2

2

0

0

23

3

8

1

1

0

36

2

10

2

2

2

42

1

4

1

0

0

32

1

12

2

0

0

44

0

3

0

1

0

38

0

3

2

0

0

45

1

3

1

0

0

41

3

4

1

0

0

42

1

2

0

0

0

43

3

1

0

0

0



		

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		14		3		1		1		0		19		19

				Febrero		9		3		2		0		0		14

				Marzo		11		7		2		1		0		21

				Abril		8		10		2		0		0		20

				Mayo		12		5		4		0		0		21

				Junio		8		3		1		0		0		12

				Julio		9		6		3		0		0		18

				Agosto		14		9		2		1		0		26

				Septiembre		10		3		2		0		0		15

				Octubre		8		6		4		1		0		19

				Noviembre		11		5		1		0		0		17

						114		60		24		4		0		202

						56.44		29.70		11.88		1.98		0.00		100.00

								86.14

				Meses		Muy Ato		Alto		Medio		Bajo		Muy Bajo		Total

				Enero		15		0		0		0		0		15

				Febrero		20		0		0		0		0		20

				Marzo		19		1		0		0		0		20

				Abril		20		0		0		0		0		20

				Mayo		19		0		0		0		0		19

				Junio		18		1		0		0		0		19

				Julio												0

				Agosto												0

				Septiembre												0

				Octubre												0

				Noviembre												0

				Diciembre												0

						111		2		0		0		0		113

						98.23		1.77		0.00		0.00		0		100

								100.00

										100.00





		



Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visitas anteriores Ene. -Nov. 2005)



		



Muy Ato

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visita actual Ene. -Dic. 2005)
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Hoja1

		

				Meses		Masculino		Femenino		Total				Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total				Meses						Actividad (Representatividad)								Total				Meses		Si		No		Total				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		4		19		23						menos		años		años		años		años		años								Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros						Enero		19		4		23		23		Enero		17		2		0		0		0		19		19		Enero		15		0		0		0		0		15		23

				Febrero		6		15		21				Enero		0		2		12		9		0		0		23		23		Enero		16		3		0		1		0		3		23		23		Febrero		14		7		21		21		Febrero		14		0		0		0		0		14		14		Febrero		20		0		0		0		0		20		21

				Marzo		2		19		21				Febrero		0		6		9		6		0		0		21		21		Febrero		18		0		0		2		0		1		21		21		Marzo		15		6		21		21		Marzo		12		3		0		0		0		15		15		Marzo		19		1		0		0		0		20		21

				Abril		6		15		21				Marzo		2		4		5		10		0		0		21		21		Marzo		13		5		2		0		0		1		21		21		Abril		16		5		21		21		Abril		15		1		0		0		0		16		16		Abril		20		0		0		0		0		20		21

				Mayo		7		13		20				Abril		3		4		10		4		0		0		21		21		Abril		11		2		3		3		0		2		21		21		Mayo		17		3		20		20		Mayo		14		3		0		0		0		17		17		Mayo		19		0		0		0		0		19		20

				Junio		5		16		21				Mayo		0		3		6		10		1		0		20		20		Mayo		16		3		0		0		0		1		20		20		Junio		19		2		21		21		Junio		16		2		1		0		0		19		19		Junio		18		1		0		0		0		19		21

				Julio		4		18		22				Junio		0		2		7		12		0		0		21		21		Junio		12		5		0		1		0		3		21		21		Julio		18		4		22		22		Julio		17		1		0		0		0		18		18		Julio												0		22

				Agosto		6		14		20				Julio		0		3		4		13		2		0		22		22		Julio		22		0		0		0		0		0		22		22		Agosto		12		8		20		20		Agosto		9		3		0		0		0		12		12		Agosto												0		20

				Septiembre		7		13		20				Agosto		0		6		7		6		1		0		20		20		Agosto		19		0		0		1		0		0		20		20		Septiembre		14		6		20		20		Septiembre		12		2		0		0		0		14		14		Septiembre												0		20

				Octubre		8		15		23				Septiembre		0		2		9		6		3		0		20		20		Septiembre		16		1		0		0		0		3		20		20		Octubre		17		6		23		23		Octubre		14		3		0		0		0		17		17		Octubre												0		23

				Noviembre		6		14		20				Octubre		0		1		8		11		3		0		23		23		Octubre		21		2		0		0		0		0		23		23		Noviembre		13		7		20		20		Noviembre		11		2		0		0		0		13		13		Noviembre												0		20

				Diciembre		8		14		22				Noviembre		0		6		4		8		2		0		20		20		Noviembre		19		0		0		0		0		1		20		20		Diciembre		14		5		19		19		Diciembre		10		3		1		0		0		14		14		Diciembre												0		19

				Totales		69		185		254				Diciembre		0		2		5		12		0		0		19		19		Diciembre		16		3		0		0		0		0		19		19		Total		188		63		251				TOTAL		161		25		2		0		0		188		188		Total		111		2		0		0		0		113		251

														Total		5		41		86		107		12		0		251				Total		199		24		5		8		0		15		251
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				Meses		Masculino		Femenino		Total				Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total				Meses						Actividad (Representatividad)								Total				Meses		Si		No		Total				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		4		19		23						menos		años		años		años		años		años								Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros						Enero		19		4		23		23		Enero		14		0		0		0		0		14		19

				Febrero		6		15		21				Enero		0		2		12		9		0		0		23		23		Enero		16		3		0		1		0		3		23		23		Febrero		14		7		21		21		Febrero		20		0		0		0		0		20		14

				Marzo		2		19		21				Febrero		0		6		9		6		0		0		21		21		Febrero		18		0		0		2		0		1		21		21		Marzo		15		6		21		21		Marzo		17		1		0		0		0		18		15

				Abril		6		15		21				Marzo		2		4		5		10		0		0		21		21		Marzo		13		5		2		0		0		1		21		21		Abril		16		5		21		21		Abril		16		0		0		0		0		16		16

				Mayo		7		13		20				Abril		3		4		10		4		0		0		21		21		Abril		11		2		3		3		0		2		21		21		Mayo		17		3		20		20		Mayo		19		0		0		0		0		19		17

				Junio		5		16		21				Mayo		0		3		6		10		1		0		20		20		Mayo		16		3		0		0		0		1		20		20		Junio		19		2		21		21		Junio		13		1		0		0		0		14		19

				Julio		4		18		22				Junio		0		2		7		12		0		0		21		21		Junio		12		5		0		1		0		3		21		21		Julio		18		4		22		22		Julio												0		18

				Agosto		6		14		20				Julio		0		3		4		13		2		0		22		22		Julio		22		0		0		0		0		0		22		22		Agosto		12		8		20		20		Agosto												0		12

				Septiembre		7		13		20				Agosto		0		6		7		6		1		0		20		20		Agosto		19		0		0		1		0		0		20		20		Septiembre		14		6		20		20		Septiembre												0		14

				Octubre		8		15		23				Septiembre		0		2		9		6		3		0		20		20		Septiembre		16		1		0		0		0		3		20		20		Octubre		17		6		23		23		Octubre												0		17

				Noviembre		6		14		20				Octubre		0		1		8		11		3		0		23		23		Octubre		21		2		0		0		0		0		23		23		Noviembre		13		7		20		20		Noviembre												0		13

				Diciembre		8		14		22				Noviembre		0		6		4		8		2		0		20		20		Noviembre		19		0		0		0		0		1		20		20		Diciembre		14		5		19		19		Diciembre												0		14

				Totales		69		185		254				Diciembre		0		2		5		12		0		0		19		19		Diciembre		16		3		0		0		0		0		19		19		Total		188		63		251				TOTAL		99		2		0		0		0		101		188

														Total		5		41		86		107		12		0		251				Total		199		24		5		8		0		15		251
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				Meses		Masculino		Femenino		Total				Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total				Meses						Actividad (Representatividad)								Total

				Enero		4		19		23						menos		años		años		años		años		años								Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros

				Febrero		6		15		21				Enero		0		2		12		9		0		0		23		23		Enero		11		0		0		0		0		4		15		23

				Marzo		2		19		21				Febrero		0		6		9		6		0		0		21		21		Febrero		14		0		0		0		0		6		20		21

				Abril		6		15		21				Marzo		2		4		5		10		0		0		21		21		Marzo		17		0		0		0		0		3		20		21

				Mayo		7		13		20				Abril		3		4		10		4		0		0		21		21		Abril		19		0		0		0		0		1		20		21

				Junio		5		16		21				Mayo		0		3		6		10		1		0		20		20		Mayo		16		0		0		0		0		3		19		20

				Julio		4		18		22				Junio		0		2		7		12		0		0		21		21		Junio		13		0		0		0		0		6		19		21

				Agosto		6		14		20				Julio		0		3		4		13		2		0		22		22		Julio														0		22

				Septiembre		7		13		20				Agosto		0		6		7		6		1		0		20		20		Agosto														0		20

				Octubre		8		15		23				Septiembre		0		2		9		6		3		0		20		20		Septiembre														0		20

				Noviembre		6		14		20				Octubre		0		1		8		11		3		0		23		23		Octubre														0		23

				Diciembre		8		14		22				Noviembre		0		6		4		8		2		0		20		20		Noviembre														0		20

				Totales		69		185		254				Diciembre		0		2		5		12		0		0		19		19		Diciembre														0		19

														Total		5		41		86		107		12		0		251				Total		90		0		0		0		0		23		113
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Particular

JJ.VV.

Estudiante

Org. Gremiales

Org. Empres.

Otros
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Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Actividad
(Ene. 2010 - Jun. 2010)

11

0

0

0

0

4

14

0

0

0

0

6

17

0

0

0

0

3

19

0

0

0

0

1

16

0

0

0

0

3

13

0

0

0

0

6



Hoja1

		ESTADÍSTICAS GENERALES OIRS (ENERO - OCTUBRE 2005)

		TIPO DE ATENCION

		MES		TELEFÓNICA		PRESENCIAL		TOTAL

		ENERO		20		381		401

		FEBRERO		31		508		539

		MARZO		55		537		592

		ABRIL		67		571		638

		MAYO		97		507		604

		JUNIO		89		534		623

		JULIO		59		622		681

		AGOSTO		130		603		733

		SEPTIEMBRE		156		650		806

		OCTUBRE		111		674		785

		NOVIEMBRE		81		632		713

				896		6,219		7,115

		SEXO

		MES		MASCULINO		FEMENINO		TOTAL

		ENERO		199		202		401

		FEBRERO		240		299		539

		MARZO		263		329		592

		ABRIL		254		384		638

		MAYO		284		320		604

		JUNIO		294		329		623

		JULIO		316		365		681

		AGOSTO		314		419		733

		SEPTIEMBRE		367		439		806

		OCTUBRE		382		403		785

		NOVIEMBRE		320		393		713

				3,233		3,882		7,115

		EDAD		50.4998437988		60.6373008435

		MES		20 O MENOS		21 Y 30		31 Y 40		41 Y 50		51 Y 60		MAS DE 60		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		9		139		92		99		21		30		11		401

		FEBRERO		13		166		135		129		33		49		14		539

		MARZO		24		206		179		91		43		31		18		592

		ABRIL		32		224		149		121		55		36		21		638

		MAYO		42		189		113		109		79		53		19		604

		JUNIO		33		183		139		125		66		51		26		623

		JULIO		19		173		109		254		75		39		12		681

		AGOSTO		26		199		93		227		92		68		28		733

		SEPTIEMBRE		31		188		81		288		120		64		34		806

		OCTUBRE		29		166		135		289		82		71		13		785

		NOVIEMBRE		45		214		108		210		47		59		30		713

				303		2,047		1,333		1,942		713		551		226		7,115

		TIPO DE USUARIOS

		MES		ESTUDIANTES		PARTICULARES		ORG. SOCIALES		OTROS SS.PP.		EMPRESAS		OTROS		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		2		338		25		12		8		3		13		401

		FEBRERO		11		410		49		23		22		7		17		539

		MARZO		19		470		25		20		28		9		21		592

		ABRIL		30		458		46		25		41		14		24		638

		MAYO		40		410		55		29		32		2		36		604

		JUNIO		47		431		51		33		32		6		23		623

		JULIO		17		469		49		106		26		0		14		681

		AGOSTO		21		428		69		138		34		3		40		733

		SEPTIEMBRE		22		461		78		176		31		2		36		806

		OCTUBRE		16		532		73		109		27		10		18		785

		NOVIEMBRE		43		465		42		87		27		7		42		713

				268		4,872		562		758		308		63		284		7,115

		MOTIVO ATENCION

		MES		SOCIAL		AUDIENCIA		OTROS SS.PP.		O.N.G.		SS.PP. EDIF.		OTROS		TOTAL

		ENERO		53		10		103		2		230		3		401

		FEBRERO		62		17		195		0		255		10		539

		MARZO		74		10		304		3		192		9		592

		ABRIL		68		13		203		16		324		14		638

		MAYO		71		19		234		11		267		2		604

		JUNIO		67		8		245		16		281		6		623

		JULIO		81		14		362		14		208		2		681

		AGOSTO		93		17		353		21		242		7		733

		SEPTIEMBRE		106		18		368		16		287		11		806

		OCTUBRE		88		13		382		12		281		9		785

		NOVIEMBRE		123		22		264		18		269		17		713

				886		161		3,013		129		2,836		90		7,115								,

				13.84		2.51		47.06		2.01		44.30		1.41
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TELEFÓNICA

PRESENCIAL

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregadas por Tipo de Atención (Ene/Nov. 2005)
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MASCULINO
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Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Sexo (Ene. - Nov. 2005)
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20 O MENOS

21 Y 30

31 Y 40

41 Y 50

51 Y 60

MAS DE 60

NO DEFINIDO

TOTAL

Meses

Frecuencia

Estadística OIRS desagregada por Edad (Ene. -Nov. 2005)
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ESTUDIANTES

PARTICULARES

ORG. SOCIALES

OTROS SS.PP.

EMPRESAS

OTROS

NO DEFINIDO

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Tipo de Usuario (Ene. -Nov. 2005)
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		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



SOCIAL

AUDIENCIA

OTROS SS.PP.

O.N.G.

SS.PP. EDIF.

OTROS

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desag. por Motivo Consulta (Ene. -Nov. 2005)



		

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				ENERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		4		1		2		0		10

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		13		14		11		12		2		52

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28

				FEBRERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		2		0		1		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		11		12		10		11		2		46

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28 al 21

				MARZO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		0		1		1		1		6

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		8		48

						TOTAL		13		10		11		11		9		54

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				ABRIL DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		3		1		2		6

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		10		42

						TOTAL		2		10		13		11		12		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								02 al 06		09 al 13		16 al 20		23 al 27		30 y 31

				MAYO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		1		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		4		44

						TOTAL		11		11		10		11		4		47

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 03		06 al 10		13 al 17		20 al 24		27 al 30

				JUNIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		2		1		0		1		4

						ENC. SOLICITADAS		6		10		10		10		8		44

						TOTAL		6		12		11		10		9		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				JULIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		3		0		0		0		3

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		8		40

						TOTAL		2		13		10		10		8		43

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 05		08 al 12		15 al 19		22 al 26		29 al 31

				AGOSTO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		2		2		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		6		46

						TOTAL		10		10		12		12		6		50

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 y 02		05 al 09		12 al 16		19 al 23		26 al 30

				SEPTIEMBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		1		0		2		0		5

						ENC. SOLICITADAS		4		10		10		10		10		44

						TOTAL		6		11		10		12		10		49

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				OCTUBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		0		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		12		10		10		11		2		45





																				Meses		Masculino		Femenino		Total

																				Enero		16		36		52

																				Febrero		19		27		46

				MES		TIPO ENCUESTA		TOTAL		Mes		Voluntarias		Solicitadas						Marzo		24		30		54

				ENERO		VOLUNT.		10		Enero		10		42						Abril		17		31		48

						SOLIC.		42		Febrero		4		42						Mayo		14		33		47

				FEBRERO		VOLUNT.		4		Marzo		6		48						Junio		16		32		48

						SOLIC.		42		Abril		6		42						Julio		17		26		43

				MARZO		VOLUNT.		6		Mayo		3		44						Agosto		14		36		50

						SOLIC.		48		Junio		4		44						Septiembre		18		31		49

				ABRIL		VOLUNT.		6		Julio		3		40						Octubre		19		26		45

						SOLIC.		42		Agosto		4		46						Noviembre		9		38		47

				MAYO		VOLUNT.		3		Septiembre		5		44

						SOLIC.		44		Octubre		3		42

				JUNIO		VOLUNT.		4		Noviembre		5		42

						SOLIC.		44

				JULIO		VOLUNT.		3

						SOLIC.		40

				AGOSTO		VOLUNT.		4

						SOLIC.		46

				SEPTIEMBRE		VOLUNT.		5

						SOLIC.		44

				OCTUBRE		VOLUNT.		3

						SOLIC.		42

																						Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total

																								menos		años		años		años		años		años

																						Enero		2		13		7		15		11		4		52

																						Febrero		6		3		5		9		19		4		46

																						Marzo		4		11		10		13		4		12		54

																						Abril		8		15		8		9		3		5		48

																						Mayo		11		10		4		7		6		9		47

																						Junio		3		10		6		13		9		7		48

																						Julio		3		10		8		5		11		6		43

																						Agosto		3		9		13		15		6		4		50

																						Septiembre		2		5		17		9		10		6		49

																						Octubre		2		6		11		4		17		5		45

																						Noviembre		1		14		21		5		4		2		47

																																						Meses		Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros

																																						Enero		11		0		0		0		0		4		15

																																						Febrero		14		0		0		0		0		6		20

																																						Marzo		17		0		0		0		0		3		20

																																						Abril		19		0		0		0		0		1		20

																																						Mayo		16		0		0		0		0		3		19

																																						Junio		13		0		0		0		0		6		19

																																						Julio														0

																																						Agosto														0

																																						Septiembre														0

																																						Octubre														0

																																						Noviembre														0

																																						Diciembre														0

																																								90		0		0		0		0		23		113
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Meses
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Encuestas Desarrolladas desagregadas por Tipo (Ene. - Nov. 2005)
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Masculino

Femenino

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Sexo
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20 años o  menos
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Particular

JJ.VV.

Estudiante

Org. Gremiales

Org. Empres.

Otros

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Actividad



		

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		14		3		1		1		0		19		19

				Febrero		9		3		2		0		0		14

				Marzo		11		7		2		1		0		21

				Abril		8		10		2		0		0		20

				Mayo		12		5		4		0		0		21

				Junio		8		3		1		0		0		12

				Julio		9		6		3		0		0		18

				Agosto		14		9		2		1		0		26

				Septiembre		10		3		2		0		0		15

				Octubre		8		6		4		1		0		19

						103		55		23		4		0		185

						55.68		29.73		12.43		2.16		0.00		100.00

								85.41

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		29		15		8		0		0		52

				Febrero		21		16		8		1		0		46

				Marzo		24		27		2		1		0		54

				Abril		17		24		6		1		0		48

				Mayo		15		24		8		0		0		47

				Junio		12		32		4		0		0		48

				Julio		19		14		10		0		0		43

				Agosto		23		19		7		1		0		50

				Septiembre		18		24		6		1		0		49

				Octubre		16		23		6		0		0		45

						194		218		65		5		0		482

						40.2489626556		45.2282157676		13.4854771784		1.0373443983		0		100

								85.4771784232
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Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visitas anteriores Ene. -Oct. 2005)
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Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visita actual Ene. -Oct. 2005)
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Hoja1

		ESTADÍSTICAS GENERALES OIRS (ENERO - OCTUBRE 2005)

		TIPO DE ATENCION

		MES		TELEFÓNICA		PRESENCIAL		TOTAL

		ENERO		20		381		401

		FEBRERO		31		508		539

		MARZO		55		537		592

		ABRIL		67		571		638

		MAYO		97		507		604

		JUNIO		89		534		623

		JULIO		59		622		681

		AGOSTO		130		603		733

		SEPTIEMBRE		156		650		806

		OCTUBRE		111		674		785

		NOVIEMBRE		81		632		713

				896		6,219		7,115

		SEXO

		MES		MASCULINO		FEMENINO		TOTAL

		ENERO		199		202		401

		FEBRERO		240		299		539

		MARZO		263		329		592

		ABRIL		254		384		638

		MAYO		284		320		604

		JUNIO		294		329		623

		JULIO		316		365		681

		AGOSTO		314		419		733

		SEPTIEMBRE		367		439		806

		OCTUBRE		382		403		785

		NOVIEMBRE		320		393		713

				3,233		3,882		7,115

		EDAD		50.4998437988		60.6373008435

		MES		20 O MENOS		21 Y 30		31 Y 40		41 Y 50		51 Y 60		MAS DE 60		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		9		139		92		99		21		30		11		401

		FEBRERO		13		166		135		129		33		49		14		539

		MARZO		24		206		179		91		43		31		18		592

		ABRIL		32		224		149		121		55		36		21		638

		MAYO		42		189		113		109		79		53		19		604

		JUNIO		33		183		139		125		66		51		26		623

		JULIO		19		173		109		254		75		39		12		681

		AGOSTO		26		199		93		227		92		68		28		733

		SEPTIEMBRE		31		188		81		288		120		64		34		806

		OCTUBRE		29		166		135		289		82		71		13		785

		NOVIEMBRE		45		214		108		210		47		59		30		713

				303		2,047		1,333		1,942		713		551		226		7,115

		TIPO DE USUARIOS

		MES		ESTUDIANTES		PARTICULARES		ORG. SOCIALES		OTROS SS.PP.		EMPRESAS		OTROS		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		2		338		25		12		8		3		13		401

		FEBRERO		11		410		49		23		22		7		17		539

		MARZO		19		470		25		20		28		9		21		592

		ABRIL		30		458		46		25		41		14		24		638

		MAYO		40		410		55		29		32		2		36		604

		JUNIO		47		431		51		33		32		6		23		623

		JULIO		17		469		49		106		26		0		14		681

		AGOSTO		21		428		69		138		34		3		40		733

		SEPTIEMBRE		22		461		78		176		31		2		36		806

		OCTUBRE		16		532		73		109		27		10		18		785

		NOVIEMBRE		43		465		42		87		27		7		42		713

				268		4,872		562		758		308		63		284		7,115

		MOTIVO ATENCION

		MES		SOCIAL		AUDIENCIA		OTROS SS.PP.		O.N.G.		SS.PP. EDIF.		OTROS		TOTAL

		ENERO		53		10		103		2		230		3		401

		FEBRERO		62		17		195		0		255		10		539

		MARZO		74		10		304		3		192		9		592

		ABRIL		68		13		203		16		324		14		638

		MAYO		71		19		234		11		267		2		604

		JUNIO		67		8		245		16		281		6		623

		JULIO		81		14		362		14		208		2		681

		AGOSTO		93		17		353		21		242		7		733

		SEPTIEMBRE		106		18		368		16		287		11		806

		OCTUBRE		88		13		382		12		281		9		785

		NOVIEMBRE		123		22		264		18		269		17		713

				886		161		3,013		129		2,836		90		7,115								,

				13.84		2.51		47.06		2.01		44.30		1.41
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Hoja2
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		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE

		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE		NOVIEMBRE



20 O MENOS

21 Y 30

31 Y 40

41 Y 50

51 Y 60

MAS DE 60

NO DEFINIDO

TOTAL

Meses

Frecuencia

Estadística OIRS desagregada por Edad (Ene. -Nov. 2005)

9

139

92

99

21

30

11

401

13

166

135

129

33

49

14

539

24

206

179

91

43

31

18

592

32

224

149

121

55

36

21

638

42

189

113

109

79

53

19

604

33

183

139

125

66

51

26

623

19

173

109

254

75

39

12

681

26

199

93

227

92

68

28

733

31

188

81

288

120

64

34

806

29

166

135

289

82

71

13

785

45

214

108

210

47

59

30

713



Hoja4

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



ESTUDIANTES

PARTICULARES

ORG. SOCIALES

OTROS SS.PP.

EMPRESAS

OTROS

NO DEFINIDO

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Tipo de Usuario (Ene. -Nov. 2005)



		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



SOCIAL

AUDIENCIA

OTROS SS.PP.

O.N.G.

SS.PP. EDIF.

OTROS

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desag. por Motivo Consulta (Ene. -Nov. 2005)



		

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				ENERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		4		1		2		0		10

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		13		14		11		12		2		52

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28

				FEBRERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		2		0		1		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		11		12		10		11		2		46

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28 al 21

				MARZO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		0		1		1		1		6

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		8		48

						TOTAL		13		10		11		11		9		54

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				ABRIL DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		3		1		2		6

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		10		42

						TOTAL		2		10		13		11		12		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								02 al 06		09 al 13		16 al 20		23 al 27		30 y 31

				MAYO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		1		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		4		44

						TOTAL		11		11		10		11		4		47

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 03		06 al 10		13 al 17		20 al 24		27 al 30

				JUNIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		2		1		0		1		4

						ENC. SOLICITADAS		6		10		10		10		8		44

						TOTAL		6		12		11		10		9		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				JULIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		3		0		0		0		3

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		8		40

						TOTAL		2		13		10		10		8		43

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 05		08 al 12		15 al 19		22 al 26		29 al 31

				AGOSTO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		2		2		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		6		46

						TOTAL		10		10		12		12		6		50

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 y 02		05 al 09		12 al 16		19 al 23		26 al 30

				SEPTIEMBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		1		0		2		0		5

						ENC. SOLICITADAS		4		10		10		10		10		44

						TOTAL		6		11		10		12		10		49

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				OCTUBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		0		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		12		10		10		11		2		45





																				Meses		Masculino		Femenino		Total

																				Enero		16		36		52

																				Febrero		19		27		46

				MES		TIPO ENCUESTA		TOTAL		Mes		Voluntarias		Solicitadas						Marzo		24		30		54

				ENERO		VOLUNT.		10		Enero		10		42						Abril		17		31		48

						SOLIC.		42		Febrero		4		42						Mayo		14		33		47

				FEBRERO		VOLUNT.		4		Marzo		6		48						Junio		16		32		48

						SOLIC.		42		Abril		6		42						Julio		17		26		43

				MARZO		VOLUNT.		6		Mayo		3		44						Agosto		14		36		50

						SOLIC.		48		Junio		4		44						Septiembre		18		31		49

				ABRIL		VOLUNT.		6		Julio		3		40						Octubre		19		26		45

						SOLIC.		42		Agosto		4		46						Noviembre		9		38		47

				MAYO		VOLUNT.		3		Septiembre		5		44

						SOLIC.		44		Octubre		3		42

				JUNIO		VOLUNT.		4		Noviembre		5		42

						SOLIC.		44

				JULIO		VOLUNT.		3

						SOLIC.		40

				AGOSTO		VOLUNT.		4

						SOLIC.		46

				SEPTIEMBRE		VOLUNT.		5

						SOLIC.		44

				OCTUBRE		VOLUNT.		3

						SOLIC.		42

																						Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total

																								menos		años		años		años		años		años

																						Enero		0		8		7		0		0		0		15

																						Febrero		0		7		13		0		0		0		20

																						Marzo		0		7		12		1		0		0		20

																						Abril		0		2		14		4		0		0		20

																						Mayo		0		6		11		2		0		0		19

																						Junio		0		4		14		1		0		0		19

																						Julio														0

																						Agosto														0

																						Septiembre														0

																						Octubre														0

																						Noviembre														0

																						Diciembre														0

																								0		34		71		8		0		0		113

																																						Meses		Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros

																																						Enero		46		2		2		2		0		0		52

																																						Febrero		23		3		8		1		1		0		46

																																						Marzo		36		2		10		2		2		2		54

																																						Abril		42		1		4		1		0		0		48

																																						Mayo		32		1		12		2		0		0		47

																																						Junio		44		0		3		0		1		0		48

																																						Julio		38		0		3		2		0		0		43

																																						Agosto		45		1		3		1		0		0		50

																																						Septiembre		41		3		4		1		0		0		49

																																						Octubre		42		1		2		0		0		0		45





		Enero		Enero

		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo

		Abril		Abril

		Mayo		Mayo

		Junio		Junio

		Julio		Julio

		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre



Voluntarias

Solicitadas

Meses

Frecuencia

Encuestas Desarrolladas desagregadas por Tipo (Ene. - Nov. 2005)
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		Enero		Enero

		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo

		Abril		Abril

		Mayo		Mayo

		Junio		Junio

		Julio		Julio

		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre

		Noviembre		Noviembre



Masculino

Femenino

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Sexo

16
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14

36

18
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9
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20 años o  menos

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Más de 60 años

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregadas por Edad



		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero

		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre



Particular

JJ.VV.

Estudiante

Org. Gremiales

Org. Empres.

Otros

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Actividad

46

2

2

2

0

0

23

3

8

1

1

0

36

2

10

2

2

2

42

1

4

1

0

0

32

1

12

2

0

0

44

0

3

0

1

0

38

0

3

2

0

0

45

1

3

1

0

0

41

3

4

1

0

0

42

1

2

0

0

0



		

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		14		3		1		1		0		19		19

				Febrero		9		3		2		0		0		14

				Marzo		11		7		2		1		0		21

				Abril		8		10		2		0		0		20

				Mayo		12		5		4		0		0		21

				Junio		8		3		1		0		0		12

				Julio		9		6		3		0		0		18

				Agosto		14		9		2		1		0		26

				Septiembre		10		3		2		0		0		15

				Octubre		8		6		4		1		0		19

						103		55		23		4		0		185

						55.68		29.73		12.43		2.16		0.00		100.00

								85.41

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		29		15		8		0		0		52

				Febrero		21		16		8		1		0		46

				Marzo		24		27		2		1		0		54

				Abril		17		24		6		1		0		48

				Mayo		15		24		8		0		0		47

				Junio		12		32		4		0		0		48

				Julio		19		14		10		0		0		43

				Agosto		23		19		7		1		0		50

				Septiembre		18		24		6		1		0		49

				Octubre		16		23		6		0		0		45

						194		218		65		5		0		482

						40.2489626556		45.2282157676		13.4854771784		1.0373443983		0		100

								85.4771784232
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		0		0		0		0		0
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Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visitas anteriores Ene. -Oct. 2005)
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Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visita actual Ene. -Oct. 2005)
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				Meses		Masculino		Femenino		Total

				Enero		2		13		15

				Febrero		12		8		20

				Marzo		7		13		20

				Abril		9		11		20

				Mayo		6		13		19

				Junio		9		10		19

				Julio						0

				Agosto						0

				Septiembre						0

				Octubre						0

				Noviembre						0

				Diciembre						0

				Totales		45		68		113
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Masculino

Femenino

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Sexo  
(Ene. 2010 - Jun. 2010)
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Hoja1

		ESTADÍSTICAS GENERALES OIRS (ENERO - OCTUBRE 2005)

		TIPO DE ATENCION

		MES		TELEFÓNICA		PRESENCIAL		TOTAL

		ENERO		20		381		401

		FEBRERO		31		508		539

		MARZO		55		537		592

		ABRIL		67		571		638

		MAYO		97		507		604

		JUNIO		89		534		623

		JULIO		59		622		681

		AGOSTO		130		603		733

		SEPTIEMBRE		156		650		806

		OCTUBRE		111		674		785

		NOVIEMBRE		81		632		713

				896		6,219		7,115

		SEXO

		MES		MASCULINO		FEMENINO		TOTAL

		ENERO		199		202		401

		FEBRERO		240		299		539

		MARZO		263		329		592

		ABRIL		254		384		638

		MAYO		284		320		604

		JUNIO		294		329		623

		JULIO		316		365		681

		AGOSTO		314		419		733

		SEPTIEMBRE		367		439		806

		OCTUBRE		382		403		785

		NOVIEMBRE		320		393		713

				3,233		3,882		7,115

		EDAD		50.4998437988		60.6373008435

		MES		20 O MENOS		21 Y 30		31 Y 40		41 Y 50		51 Y 60		MAS DE 60		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		9		139		92		99		21		30		11		401

		FEBRERO		13		166		135		129		33		49		14		539

		MARZO		24		206		179		91		43		31		18		592

		ABRIL		32		224		149		121		55		36		21		638

		MAYO		42		189		113		109		79		53		19		604

		JUNIO		33		183		139		125		66		51		26		623

		JULIO		19		173		109		254		75		39		12		681

		AGOSTO		26		199		93		227		92		68		28		733

		SEPTIEMBRE		31		188		81		288		120		64		34		806

		OCTUBRE		29		166		135		289		82		71		13		785

		NOVIEMBRE		45		214		108		210		47		59		30		713

				303		2,047		1,333		1,942		713		551		226		7,115

		TIPO DE USUARIOS

		MES		ESTUDIANTES		PARTICULARES		ORG. SOCIALES		OTROS SS.PP.		EMPRESAS		OTROS		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		2		338		25		12		8		3		13		401

		FEBRERO		11		410		49		23		22		7		17		539

		MARZO		19		470		25		20		28		9		21		592

		ABRIL		30		458		46		25		41		14		24		638

		MAYO		40		410		55		29		32		2		36		604

		JUNIO		47		431		51		33		32		6		23		623

		JULIO		17		469		49		106		26		0		14		681

		AGOSTO		21		428		69		138		34		3		40		733

		SEPTIEMBRE		22		461		78		176		31		2		36		806

		OCTUBRE		16		532		73		109		27		10		18		785

		NOVIEMBRE		43		465		42		87		27		7		42		713

				268		4,872		562		758		308		63		284		7,115

		MOTIVO ATENCION

		MES		SOCIAL		AUDIENCIA		OTROS SS.PP.		O.N.G.		SS.PP. EDIF.		OTROS		TOTAL

		ENERO		53		10		103		2		230		3		401

		FEBRERO		62		17		195		0		255		10		539

		MARZO		74		10		304		3		192		9		592

		ABRIL		68		13		203		16		324		14		638

		MAYO		71		19		234		11		267		2		604

		JUNIO		67		8		245		16		281		6		623

		JULIO		81		14		362		14		208		2		681

		AGOSTO		93		17		353		21		242		7		733

		SEPTIEMBRE		106		18		368		16		287		11		806

		OCTUBRE		88		13		382		12		281		9		785

		NOVIEMBRE		123		22		264		18		269		17		713

				886		161		3,013		129		2,836		90		7,115								,

				13.84		2.51		47.06		2.01		44.30		1.41
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TELEFÓNICA

PRESENCIAL

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregadas por Tipo de Atención (Ene/Nov. 2005)
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Estadísticas OIRS desag. por Motivo Consulta (Ene. -Nov. 2005)



		

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				ENERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		4		1		2		0		10

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		13		14		11		12		2		52

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28

				FEBRERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		2		0		1		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		11		12		10		11		2		46

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28 al 21

				MARZO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		0		1		1		1		6

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		8		48

						TOTAL		13		10		11		11		9		54

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				ABRIL DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		3		1		2		6

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		10		42

						TOTAL		2		10		13		11		12		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								02 al 06		09 al 13		16 al 20		23 al 27		30 y 31

				MAYO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		1		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		4		44

						TOTAL		11		11		10		11		4		47

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 03		06 al 10		13 al 17		20 al 24		27 al 30

				JUNIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		2		1		0		1		4

						ENC. SOLICITADAS		6		10		10		10		8		44

						TOTAL		6		12		11		10		9		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				JULIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		3		0		0		0		3

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		8		40

						TOTAL		2		13		10		10		8		43

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 05		08 al 12		15 al 19		22 al 26		29 al 31

				AGOSTO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		2		2		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		6		46

						TOTAL		10		10		12		12		6		50

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 y 02		05 al 09		12 al 16		19 al 23		26 al 30

				SEPTIEMBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		1		0		2		0		5

						ENC. SOLICITADAS		4		10		10		10		10		44

						TOTAL		6		11		10		12		10		49

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				OCTUBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		0		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		12		10		10		11		2		45





																				Meses		Masculino		Femenino		Total

																				Enero		2		13		15

																				Febrero		12		8		20

																				Marzo		7		13		20

				MES		TIPO ENCUESTA		TOTAL		Mes		Voluntarias		Solicitadas						Abril		9		11		20

				ENERO		VOLUNT.		10		Enero		10		42						Mayo		6		13		19

						SOLIC.		42		Febrero		4		42						Junio		9		10		19

				FEBRERO		VOLUNT.		4		Marzo		6		48						Julio						0

						SOLIC.		42		Abril		6		42						Agosto						0

				MARZO		VOLUNT.		6		Mayo		3		44						Septiembre						0

						SOLIC.		48		Junio		4		44						Octubre						0

				ABRIL		VOLUNT.		6		Julio		3		40						Noviembre						0

						SOLIC.		42		Agosto		4		46						Diciembre						0

				MAYO		VOLUNT.		3		Septiembre		5		44								45		68		113

						SOLIC.		44		Octubre		3		42

				JUNIO		VOLUNT.		4		Noviembre		5		42

						SOLIC.		44

				JULIO		VOLUNT.		3

						SOLIC.		40

				AGOSTO		VOLUNT.		4

						SOLIC.		46

				SEPTIEMBRE		VOLUNT.		5

						SOLIC.		44

				OCTUBRE		VOLUNT.		3

						SOLIC.		42

																						Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total

																								menos		años		años		años		años		años

																						Enero		2		13		7		15		11		4		52

																						Febrero		6		3		5		9		19		4		46

																						Marzo		4		11		10		13		4		12		54

																						Abril		8		15		8		9		3		5		48

																						Mayo		11		10		4		7		6		9		47

																						Junio		3		10		6		13		9		7		48

																						Julio		3		10		8		5		11		6		43

																						Agosto		3		9		13		15		6		4		50

																						Septiembre		2		5		17		9		10		6		49

																						Octubre		2		6		11		4		17		5		45

																																						Meses		Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros

																																						Enero		46		2		2		2		0		0		52

																																						Febrero		23		3		8		1		1		0		46

																																						Marzo		36		2		10		2		2		2		54

																																						Abril		42		1		4		1		0		0		48

																																						Mayo		32		1		12		2		0		0		47

																																						Junio		44		0		3		0		1		0		48

																																						Julio		38		0		3		2		0		0		43

																																						Agosto		45		1		3		1		0		0		50

																																						Septiembre		41		3		4		1		0		0		49

																																						Octubre		42		1		2		0		0		0		45
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		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre



Particular

JJ.VV.

Estudiante

Org. Gremiales

Org. Empres.

Otros

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Actividad

46

2

2

2

0

0

23

3

8

1

1

0

36

2

10

2

2

2

42

1

4

1

0

0

32

1

12

2

0

0

44

0

3

0

1

0

38

0

3

2

0

0

45

1

3

1

0

0

41

3

4

1

0

0

42

1

2

0

0

0



		

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		14		3		1		1		0		19		19

				Febrero		9		3		2		0		0		14

				Marzo		11		7		2		1		0		21

				Abril		8		10		2		0		0		20

				Mayo		12		5		4		0		0		21

				Junio		8		3		1		0		0		12

				Julio		9		6		3		0		0		18

				Agosto		14		9		2		1		0		26

				Septiembre		10		3		2		0		0		15

				Octubre		8		6		4		1		0		19

						103		55		23		4		0		185

						55.68		29.73		12.43		2.16		0.00		100.00

								85.41

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		29		15		8		0		0		52

				Febrero		21		16		8		1		0		46

				Marzo		24		27		2		1		0		54

				Abril		17		24		6		1		0		48

				Mayo		15		24		8		0		0		47

				Junio		12		32		4		0		0		48

				Julio		19		14		10		0		0		43

				Agosto		23		19		7		1		0		50

				Septiembre		18		24		6		1		0		49

				Octubre		16		23		6		0		0		45

						194		218		65		5		0		482

						40.2489626556		45.2282157676		13.4854771784		1.0373443983		0		100

								85.4771784232
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Hoja1

		ESTADÍSTICAS GENERALES OIRS (ENERO - OCTUBRE 2005)

		TIPO DE ATENCION

		MES		TELEFÓNICA		PRESENCIAL		TOTAL

		ENERO		20		381		401

		FEBRERO		31		508		539

		MARZO		55		537		592

		ABRIL		67		571		638

		MAYO		97		507		604

		JUNIO		89		534		623

		JULIO		59		622		681

		AGOSTO		130		603		733

		SEPTIEMBRE		156		650		806

		OCTUBRE		111		674		785

				815		5,587		6,402

		SEXO

		MES		MASCULINO		FEMENINO		TOTAL

		ENERO		199		202		401

		FEBRERO		240		299		539

		MARZO		263		329		592

		ABRIL		254		384		638

		MAYO		284		320		604

		JUNIO		294		329		623

		JULIO		316		365		681

		AGOSTO		314		419		733

		SEPTIEMBRE		367		439		806

		OCTUBRE		382		403		785

				2,913		3,489		6,402

		EDAD		45.5014058107		54.4985941893

		MES		20 O MENOS		21 Y 30		31 Y 40		41 Y 50		51 Y 60		MAS DE 60		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		9		139		92		99		21		30		11		401

		FEBRERO		13		166		135		129		33		49		14		539

		MARZO		24		206		179		91		43		31		18		592

		ABRIL		32		224		149		121		55		36		21		638

		MAYO		42		189		113		109		79		53		19		604

		JUNIO		33		183		139		125		66		51		26		623

		JULIO		19		173		109		254		75		39		12		681

		AGOSTO		26		199		93		227		92		68		28		733

		SEPTIEMBRE		31		188		81		288		120		64		34		806

		OCTUBRE		29		166		135		289		82		71		13		785

				258		1,833		1,225		1,732		666		492		196		6,402

		TIPO DE USUARIOS

		MES		ESTUDIANTES		PARTICULARES		ORG. SOCIALES		OTROS SS.PP.		EMPRESAS		OTROS		NO DEFINIDO		TOTAL

		ENERO		2		338		25		12		8		3		13		401

		FEBRERO		11		410		49		23		22		7		17		539

		MARZO		19		470		25		20		28		9		21		592

		ABRIL		30		458		46		25		41		14		24		638

		MAYO		40		410		55		29		32		2		36		604

		JUNIO		47		431		51		33		32		6		23		623

		JULIO		17		469		49		106		26		0		14		681

		AGOSTO		21		428		69		138		34		3		40		733

		SEPTIEMBRE		22		461		78		176		31		2		36		806

		OCTUBRE		16		532		73		109		27		10		18		785

				225		4,407		520		671		281		56		242		6,402

		MOTIVO ATENCION

		MES		SOCIAL		AUDIENCIA		OTROS SS.PP.		O.N.G.		SS.PP. EDIF.		OTROS		TOTAL

		ENERO		53		10		103		2		230		3		401

		FEBRERO		62		17		195		0		255		10		539

		MARZO		74		10		304		3		192		9		592

		ABRIL		68		13		203		16		324		14		638

		MAYO		71		19		234		11		267		2		604

		JUNIO		67		8		245		16		281		6		623

		JULIO		81		14		362		14		208		2		681

		AGOSTO		93		17		353		21		242		7		733

		SEPTIEMBRE		106		18		368		16		287		11		806

		OCTUBRE		88		13		382		12		281		9		785

				763		139		2,749		111		2,567		73		6,402								,

				11.92		2.17		42.94		1.73		40.10		1.14
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		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0		0



20 O MENOS

21 Y 30

31 Y 40

41 Y 50

51 Y 60

MAS DE 60

NO DEFINIDO

Meses

Frecuencia

Estadística OIRS desagregada por Edad (Ene. -Oct. 2005)



Hoja4

		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE



ESTUDIANTES

PARTICULARES

ORG. SOCIALES

OTROS SS.PP.

EMPRESAS

OTROS

NO DEFINIDO

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desagregada por Tipo de Usuario (Ene. -Oct. 2005)

2

338

25

12

8

3

13

11

410

49

23

22

7

17

19

470

25

20

28

9

21

30

458

46

25

41

14

24

40

410

55

29

32

2

36

47

431

51

33

32

6

23

17

469

49

106

26

0

14

21

428

69

138

34

3

40

22

461

78

176

31

2

36

16

532

73

109

27

10

18



		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO		ENERO

		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO		FEBRERO

		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO		MARZO

		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL		ABRIL

		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO		MAYO

		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO		JUNIO

		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO		JULIO

		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO		AGOSTO

		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE		SEPTIEMBRE

		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE		OCTUBRE



SOCIAL

AUDIENCIA

OTROS SS.PP.

O.N.G.

SS.PP. EDIF.

OTROS

Meses

Frecuencia

Estadísticas OIRS desag. por Motivo Consulta (Ene. -Oct. 2005)

53

10

103

2

230

3

62

17

195

0

255

10

74

10

304

3

192

9

68

13

203

16

324

14

71

19

234

11

267

2

67

8

245

16

281

6

81

14

362

14

208

2

93

17

353

21

242

7

106

18

368

16

287

11

88

13

382

12

281

9



		

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				ENERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		4		1		2		0		10

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		13		14		11		12		2		52

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28

				FEBRERO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		2		0		1		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		11		12		10		11		2		46

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 04		07 al 11		14 al 18		21 al 25		28 al 21

				MARZO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		3		0		1		1		1		6

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		8		48

						TOTAL		13		10		11		11		9		54

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				ABRIL DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		3		1		2		6

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		10		42

						TOTAL		2		10		13		11		12		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								02 al 06		09 al 13		16 al 20		23 al 27		30 y 31

				MAYO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		1		1		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		4		44

						TOTAL		11		11		10		11		4		47

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 03		06 al 10		13 al 17		20 al 24		27 al 30

				JUNIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		2		1		0		1		4

						ENC. SOLICITADAS		6		10		10		10		8		44

						TOTAL		6		12		11		10		9		48

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								1		04 al 08		11 al 15		18 al 22		25 al 29

				JULIO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		3		0		0		0		3

						ENC. SOLICITADAS		2		10		10		10		8		40

						TOTAL		2		13		10		10		8		43

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 al 05		08 al 12		15 al 19		22 al 26		29 al 31

				AGOSTO DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		0		0		2		2		0		4

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		6		46

						TOTAL		10		10		12		12		6		50

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								01 y 02		05 al 09		12 al 16		19 al 23		26 al 30

				SEPTIEMBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		1		0		2		0		5

						ENC. SOLICITADAS		4		10		10		10		10		44

						TOTAL		6		11		10		12		10		49

				MES		TIPO ENCUESTA						SEMANA						TOTAL

								03 al 07		10 al 14		17 al 21		24 al 28		31

				OCTUBRE DE 2005		ENC. VOLUNTARIAS		2		0		0		1		0		3

						ENC. SOLICITADAS		10		10		10		10		2		42

						TOTAL		12		10		10		11		2		45





																				Meses		Masculino		Femenino		Total

																				Enero		16		36		52

																				Febrero		19		27		46

				MES		TIPO ENCUESTA		TOTAL		Mes		Voluntarias		Solicitadas						Marzo		24		30		54

				ENERO		VOLUNT.		10		Enero		0		15						Abril		17		31		48

						SOLIC.		42		Febrero		0		20						Mayo		14		33		47

				FEBRERO		VOLUNT.		4		Marzo		0		20						Junio		16		32		48

						SOLIC.		42		Abril		0		20						Julio		17		26		43

				MARZO		VOLUNT.		6		Mayo		0		19						Agosto		14		36		50

						SOLIC.		48		Junio		0		19						Septiembre		18		31		49

				ABRIL		VOLUNT.		6		Julio		0								Octubre		19		26		45

						SOLIC.		42		Agosto		0

				MAYO		VOLUNT.		3		Septiembre		0

						SOLIC.		44		Octubre		0

				JUNIO		VOLUNT.		4		Noviembre		0

						SOLIC.		44		Diciembre		0

				JULIO		VOLUNT.		3

						SOLIC.		40

				AGOSTO		VOLUNT.		4

						SOLIC.		46

				SEPTIEMBRE		VOLUNT.		5

						SOLIC.		44

				OCTUBRE		VOLUNT.		3

						SOLIC.		42

																						Meses		20 años o		21 a 30		31 a 40		41 a 50		51 a 60		Más de 60		Total

																								menos		años		años		años		años		años

																						Enero		2		13		7		15		11		4		52

																						Febrero		6		3		5		9		19		4		46

																						Marzo		4		11		10		13		4		12		54

																						Abril		8		15		8		9		3		5		48

																						Mayo		11		10		4		7		6		9		47

																						Junio		3		10		6		13		9		7		48

																						Julio		3		10		8		5		11		6		43

																						Agosto		3		9		13		15		6		4		50

																						Septiembre		2		5		17		9		10		6		49

																						Octubre		2		6		11		4		17		5		45

																																						Meses		Particular		JJ.VV.		Estudiante		Org. Gremiales		Org. Empres.		Otros

																																						Enero		46		2		2		2		0		0		52

																																						Febrero		23		3		8		1		1		0		46

																																						Marzo		36		2		10		2		2		2		54

																																						Abril		42		1		4		1		0		0		48

																																						Mayo		32		1		12		2		0		0		47

																																						Junio		44		0		3		0		1		0		48

																																						Julio		38		0		3		2		0		0		43

																																						Agosto		45		1		3		1		0		0		50

																																						Septiembre		41		3		4		1		0		0		49

																																						Octubre		42		1		2		0		0		0		45





		



Voluntarias

Solicitadas

Meses

Frecuencia

Encuestas Desarrolladas desagregadas por Tipo (Ene. - Nov. 2005)



		Enero		Enero

		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo

		Abril		Abril

		Mayo		Mayo

		Junio		Junio

		Julio		Julio

		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre



Masculino

Femenino

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Sexo

16

36

19

27

24

30

17

31

14

33

16

32

17

26

14

36

18

31

19

26



		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero

		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre



20 años o  menos

21 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

Más de 60 años

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregadas por Edad

2

13

7

15

11

4

6

3

5

9

19

4

4

11

10

13

4

12

8

15

8

9

3

5

11

10

4

7

6

9

3

10

6

13

9

7

3

10

8

5

11

6

3

9

13

15

6

4

2

5

17

9

10

6

2

6

11

4

17

5



		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero		Enero

		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero		Febrero

		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo		Marzo

		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril		Abril

		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo		Mayo

		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio		Junio

		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio		Julio

		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto		Agosto

		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre		Septiembre

		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre		Octubre



Particular

JJ.VV.

Estudiante

Org. Gremiales

Org. Empres.

Otros

Meses

Frecuencia

Estadísticas de aplicación desagregada por Actividad

46

2

2

2

0

0

23

3

8

1

1

0

36

2

10

2

2

2

42

1

4

1

0

0

32

1

12

2

0

0

44

0

3

0

1

0

38

0

3

2

0

0

45

1

3

1

0

0

41

3

4

1

0

0

42

1

2

0

0

0



		

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		14		3		1		1		0		19		19

				Febrero		9		3		2		0		0		14

				Marzo		11		7		2		1		0		21

				Abril		8		10		2		0		0		20

				Mayo		12		5		4		0		0		21

				Junio		8		3		1		0		0		12

				Julio		9		6		3		0		0		18

				Agosto		14		9		2		1		0		26

				Septiembre		10		3		2		0		0		15

				Octubre		8		6		4		1		0		19

						103		55		23		4		0		185

						55.68		29.73		12.43		2.16		0.00		100.00

								85.41

				Meses		Muy Buena		Buena		Regular		Mala		Muy Mala		Total

				Enero		29		15		8		0		0		52

				Febrero		21		16		8		1		0		46

				Marzo		24		27		2		1		0		54

				Abril		17		24		6		1		0		48

				Mayo		15		24		8		0		0		47

				Junio		12		32		4		0		0		48

				Julio		19		14		10		0		0		43

				Agosto		23		19		7		1		0		50

				Septiembre		18		24		6		1		0		49

				Octubre		16		23		6		0		0		45

						194		218		65		5		0		482

						40.2489626556		45.2282157676		13.4854771784		1.0373443983		0		100

								85.4771784232





		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visitas anteriores Ene. -Oct. 2005)



		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

Meses

Frecuencia

Calidad de la Atención (Visita actual Ene. -Oct. 2005)




